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Carmelina Solangel Lanza Moncada

PROLOGO

Siempre es un gusto leer sobre la responsabilidad ambiental en las pequefias y
medianas industrias, pero especialmente cuando se aborda desde la vision sustentable
de los stakeholders. La primera vez que lei la fina pluma de la profesora Carmelina
Lanza, fue desde miresponsabilidad de Editor de la Revista Cientifica Gerens, NUmero
7 [Jul.-Dic. 2020:22-32, enla cual se publicd su articulo cientifico como coautora titulado
“Potencialidades de la Zona Industrial Tinaquillo: Un Analisis Comparativo Afios 2009-
2019 (I PARTE).

En esa oportunidad concluian que este ambito industrial en la década de estudio
sufrid una contraccidon en la fuerza laboral, considerado como un proceso de
desindustrializacién, de igual forma, denota dificultades en la consecuciéon de las
materias primas, asi como la reduccién de industrias activas. Afirmaban que, en el
caso especifico de la Zona Industrial del municipio Tinaquillo, se dio un intento de
conformacion en los afios setenta, como iniciativa de un grupo de empresarios que
fueron motivados por las experiencias vistas en otras latitudes como Italia y Estados
Unidos.

Fueron las alianzas entre el Estado y los emprendedores industriales de la region
centro - norte del pais, lo que permitid el auge de la actividad fabril, consolidandose
el desarrollo de la actividad industrial en esta localidad del estado Cojedes, con el
auspicio del gobierno local y nacional bajo la rectoria de CORPOINDUSTRIA para su
conformacion.

Apenas dos afos atras, la Presidencia de la Republica, mediante el Decreto N°
3486 cred la Zona Econdmica Especial Tinaquillo-San Carlos, cuyo ambito espacial se
circunscribe a los territorios de los municipios Tinaco, Tinaquillo, Ezequiel Zamora y
Lima Blanco, con el objeto de fomentar el desarrollo subregional especialmente de
las mineras (metdlicas y no metdlicas), forestales, turisticas y agroalimentaria en esta
region del pais.

En tal sentido, delegd al gobierno bolivariano del estado Cojedes la maxima
responsabilidad en la coordinacidon y formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Integral de la Zona. Por otra parte, las empresas instaladas en las poligonales de los
parques industriales contaran con diversos beneficios, entre los que se encuentran:
la exoneracién del cien por ciento (100%) del Impuesto Sobre la Renta (ISRL) en el
periodo acordado en el Convenio de Instalacidon con el Consejo de Gestidn, asi como
la importacion de equipos y materiales destinados exclusivamente a la construccion
de la infraestructura. Sin embargo, para la fecha, el énfasis del articulo se orientaba a
la contraccidon de la actividad industrial en la zona, tema por demas interesante desde
una perspectiva econdmica.
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En cambio, hoy tengo el honor de prologar su libro tesis doctoral orientado a la
responsabilidad ambiental de quienes conforman los grupos de interés de esa misma
zona industrial, que bien puede servir de base para otras investigaciones en diversas
latitudes.

Hoy la zona industrial ha cambiado su nombre, se le conoce como Zona Industrial
Batalla de Taguanes, pero los esfuerzos por hacerla mas productiva y amigable con
el ambiente siguen siendo muchos, pero ;estardn siendo eficientes? Estas y otras
interrogantes, desarrolla la Doctora Lanza, en este innovador texto que describe e
interpreta desde la degradacion ambiental en la zona, pasando por el marco legal
venezolano y sus acepciones sobre el derecho ambiental con énfasis en las zonas
industriales, las consideraciones generales sobre los stakeholders y su relacion con
las pequefias y medianas industrias de la Zona Industrial Batalla de Taguanes, la
Responsabilidad Ambiental en las pequefas y medianas industrias desde la visidn
sustentable de los stakeholders hasta la vinculacion de la Agenda 2030 y los ODS como
una oportunidad para desarrollar criterios ambientales en las pequefias y medianas
industrias.

Una oportunidad de oro para reflexionar sobre la prevalencia de la vida sobre la
productividad en el marco del cambio climatico, pero también una valiosa lectura que
trasciende los criterios economicistas hacia un mundo mas humano, mas vivible, mas
cuidadoso de la Unica casa que tenemos para vivir bien.

Dr. Gustavo Alonzo Jaime
Docente UNELLEZ
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INTRODUCCION

Una cosa es cierta, cada individuo tiene inquietudes e interrogantes sobre
el funcionamiento de la economia. La pregunta del milldn es ;que estudian los
economistas? mucho intentaran comprender ;de qué manera es posible alcanzar el
crecimiento econdmico de un pais?; y paralelamente pensar en buscar las soluciones
al preguntarnos ;de qué manera es posible alcanzarlo sin afectar al ambiente? Y si
seguimos deliberando en funcién a si podemos proyectar ;son los recursos naturales
la base para que se produzca este crecimiento econdmico, ademds de que son
necesarios para el desarrollo de las diferentes formas de vida en el planeta? Esto nos
lleva a comprender que, toda accion humana irremediablemente produce cambios
en el entorno, que por muy pequefa e insignificante que sea, ocurre, y ello es una
cuestion simple, todos los seres humanos procuramos adaptar el ambiente que nos
rodea a nuestras necesidades y casi nunca, ocurre lo contrario.

Sobre esta base, se mantuvieron las incégnitas al iniciar los estudios de economia,
que me impulsaron a la revisidon de textos, que versaban sobre los origenes y efectos
de los fendmenos econdmicos que involucra costos y beneficios, que dan significado
a diversas teorias, leyes, modelos econdmicos y que son el reflejo de modelos como
el flujo circular de la renta, el equilibrio del mercado, las curvas de posibilidades de
ahorro e inversion; donde participan hogares, empresas, sector publico y el sector
exterior. En la misma forma, se conoce que el flujo circular de la renta no funciona
como un sistema de intercambio cerrado (de bienes, capitales, fuerza de trabajo,
servicios, entre otros factores de produccidon); en él, se encuentran el ambiente y las
externalidades ocasionadas por la accion antrdpica.

Adicionalmente, la ciencia econdmica cuenta con algunas disciplinas como Ia
Economia Ambiental, la Economia Ecoldgica y la Economia Circular, en las que
se han gestado importantes contribuciones hacia la conservacion del capital
natural, el funcionamiento de la economia y su basamento, el cual sigue siendo
predominantemente hacia la 16gica de un flujo circular cerrado sustentado en la
racionalidad del valor de intercambio, donde se ha limitado la comprension de los
sistemas naturalesy se sigue enfocando la productividad y la ganancia de las empresas
como elemento fundamental (Pearce y Turner, 1995).

Sobre estos argumentos, destacan los sustentos tedricos y la consideracion de que
los economistas fueron los primeros en aplicar el método cientifico en las ciencias
sociales, en el que desarrollaron modelos para formular predicciones y afectaciones a
futuro (Bunge, 1980); no deja de ser cuestionada la racionalidad econémica y no deja
de estar presente en nuestras vidas las afectaciones ambientales originadas por las
empresas, las industrias y todo emprendimiento que de alguna manera han ejercido
y siguen haciendo presion sobre los recursos naturales. La contaminacion ambiental
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resultante de la actividad productiva descontrolada y desorganizada del sistema
econdmico global, ha dado pasos a formas de produccidn, distribuciéon y consumo
destinadas con vehemencia hacia la acumulacién de capital, sin medir el impacto
sobre los recursos, sobre los seres vivos y en general sobre el planeta.

De manera que, es esta afectacion ambiental la que en investigaciones anteriores
coloque en perspectiva hace ya algo mdas de un decenio y de la que surgieron
importantes reflexiones que provocaron la preocupacion por el estudio y valoracion
de nuevos modelos de gerencia empresarial que se adhieran y comulguen con la
responsabilidad ambiental empresarial; especificamente en los ambitos industriales,
motivadas por las interesantes implicaciones que posee esta vision de negocio
consecuente con el ambiente; ademas de la evolucidn y realce que ha tenido en el
tiempo llegando a configurarse no como una alternativa en las organizaciones de
ahora, sino como una postura obligatoria para las empresas, gobiernos y sociedades
alineadas con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Eneste, sentido, se considera quelasociedad demanda un mayor compromiso social,
econdmicoyambiental por parte delas organizaciones, dondelas urgencias ecoldgicas
pueden ser enfrentadas desde el ambito empresarial con énfasis en la aplicacion de
los ODS como criterios ambientales, los cuales representan una oportunidad para
desarrollar e implementar soluciones para las empresas, los gobiernos y la ciudadania.
Con la incorporacion de la responsabilidad ambiental empresarial a la estrategia de
negocio y la incorporacion de los stakeholders o los grupos de interés en el entorno
empresarial es posible minimizar el impacto ambiental.

Por estarazodn, en este texto se concentran los anos de investigacion realizados ala
zona industrial Batalla de Taguanes, considerada como la mas destacada, que se ubica
en el municipio Tinaquillo del estado Cojedes, en el que se expone de forma precisa la
indagacion académica formalizada en esta localidad; cuyos fines permiten establecer
vinculos a nivel social desde el accionar ambientalmente responsable de las pequefias
y medianas industrias, a los fines de plantear soluciones y compromiso sustentable en
el supra mencionado sector econémico.

Por consiguiente, este libro, basa fundamentalmente la reflexion, analisis y
trascendencia de la responsabilidad ambiental de las pequefas y medianas industrias,
desde la vision sustentable de los stakeholders relacionados en el entramado
productivo; cuyo esquema, se ha estructurado en cinco secciones, iniciando en Ila
Seccidn | con una introduccion al tema ambiental en el que se expone la degradacion
ambiental en la zona industrial Batalla de Taguanes planteada desde la dptica de los
stakeholders constituye en la senda de hechos y conexiones presentes en el ambito
industrial.

Seguidamente, enla Seccidnll, se exhibe el Marco legal venezolano y sus acepciones
sobre el derecho ambiental con énfasis en las zonas industriales. En este se desglosan
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cada una de las normas que regulan la actuacion de las pequenas y medianas
industrias. En la Seccién Il se abordan los fundamentos que dan soporte a la teoria de
los stakeholders como actores esenciales que establecen las pautas, trazany guian las
acciones a seguir. El papel de los stakeholders es clave para impulsar nuevas formas
de gestion de las organizaciones.

Por ultimo en la Seccidén IV se aborda la Responsabilidad ambiental en las pequefias
y medianas industrias con una vision sustentable de los stakeholders, finiquitando con
la SeccionV La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, una oportunidad
para desarrollar criterios ambientales en las industrias.
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SECCION |

DEGRADACION AMBIENTAL ZONA INDUSTRIAL BATALLA DE
TAGUANES

1. Introduccion al tema ambiental

A diario los medios publican noticias sobre los desastres naturales ocurridos en
diferentes partes del mundo con mayor ocurrencia que en afios anteriores, a la que
muchos cientificos atribuyen al fendmeno del cambio climatico y el calentamiento
global. Pero ;que sabemos del cambio climatico? Lo que se ha definido como cambio
climatico es sefialado de la siguiente manera:

El cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera
la composicidn de la atmdsfera global y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparables (Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, 1992).

Es decir que, es un efecto que altera la composicidn global de la atmdsfera e incide
en la variabilidad del clima; todo ello producido por la actividad humana. En este
sentido, algunos autores afirman, que desde el inicio del periodo industrial, Ia tierra ha
experimentado un aumento gradual en la temperatura del aire, estos y otros factores
se destacan y llaman la atencidn sobre las causas a estas alteraciones ecoldgicas,
entre ellas: la generacion de energia y de residuos, la tala de bosques, la mineria,
la produccidn de alimentos y fundamentalmente la fabricacion de productos en Ila
industria con el uso de los combustibles fdsiles, como una de las relevantes por Ila
cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero (ONU, 2022).

En contraste, se considera que en mayor medida, los gases que alientan el efecto
invernadero segun los especialistas se concentran entre el vapor de agua, el Didxido de
carbono (CO2), Metano, Oxigeno nitroso y los clorofluorocarbono (CFC) considerados
precisamente estos ultimos, como compuestos de origen industrial altamente
contaminantes con consecuencias devastadoras para el ambiente (IPCC, 2019).

Por esta razon, hoy dia las organizaciones juegan un papel importante debido a su
capacidad de contribuir con el bienestar delasociedady ello es posible dado que tienen
la oportunidad de encaminar sus estrategias de negocios no solo hacia las finanzas,
el marketing, el disefio de los productos o las preferencias de los consumidores, sino
que también, pueden vincularlas con las estrategias de sostenibilidad y mejorar la vida
de los individuos, conocido como el sentido de las organizaciones (Handy, 2014).

Asi que, en este punto considero importante reflexionar sobre lo siguientes hechos:
¢las exigencias ecoldgicas que demanda la sociedad se pueden enfrentar desde el
ambito empresarial en alianza con las instituciones del sector publico y la sociedad
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civil? y seguidamente: ;(las organizaciones pueden cumplir con las exigencias del
entorno natural al tiempo que cumple con sus objetivos empresariales?

Enadelante, se sefala este como uno de los motivos porlos cuales las organizaciones
redireccionan sus modelos de negocios considerando la responsabilidad social
empresarial, como premisa o bandera de lucha a la hora de impulsar acciones frente
al cambio climatico fundamentalmente y asumir los desafios sociales y econédmicos
del entorno. Por esta razdn, hay quienes afirman, que la crisis ambiental en nuestro
pais se basa fundamentalmente en la situacién econdmica imperante, por lo que
las organizaciones buscan mantenerse a flote mas que cuidar el ambiente y realizar
aportes sociales, trasladando el interés por el ambiente entre sus propietarios y
accionistas para convertirse en una accién filantrépica sin que ello sea incorporado en
la estrategia de negocio (Guédez, 2018).

Ademas, el tema de la conservacion de los elementos de la naturaleza ha quedado
en un segundo plano en las industrias, siendo esto demostrado en investigaciones,
registros y evidencias que avalan la contaminacidn directa sobre los suelos, las fuentes
hidricas y el aire en el territorio donde operan y mas alla de las fronteras alcanzando
niveles de afectacidn en otras latitudes.

En este mismo sentido, se tiene que desde hacia varias décadas, la satisfaccion de
las necesidades basicas de la poblacidn ha significado una presién considerable para
la base de los recursos naturales de la region; y peor aun, lo ha sido el incremento
de las actividades extractivas e industriales las que han puesto al limite la capacidad
de recuperacion de nuestros recursos naturales, aun cuando han sido las presiones
generadas por los diferentes grupos, conferencias, acuerdos y las iniciativas
internacionales suscritas, las que han fijado los limites y requisitos ecoldgicos y
ambientales aceptables para lograr un crecimiento sostenible y equitativo en este
siglo.

Como consecuencia, en esta vision de futuro se observan los compromisos asumidos
por las organizaciones y los gobiernos en acuerdos como el Pacto Mundial, donde
se instruye la participacion de las empresas hacia la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) trazados por la Organizacién de las Naciones Unidas en
2015, los cuales son percibidos como unaruta a seguir y una guia para el sector privado
que busca entre otros fines, promover la industrializacién inclusiva y sostenible.

2. Zonas Industriales

Los ambitos o zonas industriales han sido concebidos como un sistema de
interrelaciones entre un grupo de empresas especializadas, donde se sustentan la
confianza, coordinacion e inclusion de instituciones del sector publico, procurando
la reactivacion socio econdmica de un territorio con afectacion en los ecosistemas o
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el entorno que las rodea, pero que puede mejorar la calidad de vida de la poblacién
(Marshall, 1919).

En tal sentido, las zonas industriales, identificadas también como conglomerados,
distritos, poligonos, polos, cinturén o parques industriales, son distinguidas como
un area del territorio destinada a la actividad industrial para el procesamiento o la
manufactura de bienes terminados o semi elaborados. Por cuanto, se considera
que para que se consolide o fije al territorio un area industrial, los gobiernos locales
ofrecen bajas tasas imponibles y una reduccién considerable en los aranceles, ademas
de suministrarles los servicios requeridos para llevar a cabo los procesos productivos
y el acceso seguro a las fuentes de energia.

Estratégicamente son ubicados en zonas apartadas de la ciudad, dado que los
procesos productivos generan olores desagradables, ruidos perturbadores y en
general compuestos contaminantes que pueden ser perjudiciales para la salud de sus
habitantes.

3. Pequefa y Mediana Industria

El término de pequefia y mediana industria, en adelante por sus siglas (Pymi), es
una derivacién del concepto conocido como pequeia y mediana empresa (Pyme),
con la intencion de distinguir a la agrupacion de empresas dedicadas al sector de la
industria manufacturera. En nuestro pais, se comenzd a emplear una categorizacion
de pequena y mediana industria a partir el afio 2001 con la aprobacion del Decreto
N°®1.547 con Rango y Fuerza de Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria, las cuales han sido diferenciadas dados los siguientes criterios:

La clasificaciéon de las industrias estd basada en el concepto de tamafo, medido en
términos de personal ocupado, considerando ademads una agrupacion por rama de actividad
econdmica definida en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU), ambas
propuestas por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) (Veldsquez y Vasquez, 2007 p.

38).

Como sostiene la Reforma del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la
Promocidn y Desarrollo de la Pequena y Mediana Industria y Unidades de Propiedad
Social (2014), enmendada posterior a su publicacién en el afio 2001, donde se instruye
una definicion segun el criterio establecido por el cuerpo legislativo, con miras a
impulsar el aparato productivo del pais conlas condicionesy el auspicio de un proyecto
de pais establecido en la Carta Politica Fundamental, la Constitucidon de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

En este sentido, la Reforma del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la
Promocion y Desarrollo de la Pequena y Mediana Industria y Unidades de Propiedad
Social (2014), configura una conceptualizacion Unica para delimitar a este importante
sector, expresada en el Articulo 5° como “toda unidad organizada juridicamente, con
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la finalidad de desarrollar un modelo econédmico productivo mediante actividades de
transformacion de materias primas en insumos, en bienes industriales elaborados, o
semielaborados, dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad”.

Como una forma de delimitar el terreno de este sector, la Ley establece segun la
tabla 1. una caracterizacion en funcidn del tamafio y de los ingresos generados en el
ejercicio econdmico previsto para un afio.

Tabla 1.

Clasificacion de las industrias segun su tamafio y facturacion

Tamano de la Industria NAémina Promedio Anual Facturacién Anual
Pequefia Industria Hasta 50 Trabajadores Hasta 200.000 U.T
Mediana Industria Desde 51 — hasta 100 Trabajadores Desde 200.001 U.T hasta 500.000 U.T

Fuente: Basado en el Articulo 5° del Decreto N° 1.547 con Rango Valor y Fuerza de
Ley para la Promocidn y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social (2014)

En consistencia a ello, la ley determina los elementos cuantitativos a considerar
para delimitar el tamafio de la industria. Esta caracterizacidon de industrias ha existido
en nuestro pais desde hace varios afos y su participacidon en el sector econdmico
productivo seremontadesde hace varias décadas. Existenregistros donde se evidencia
que las pequenas y medianas industrias manufactureras en Venezuela alcanzaron
niveles de representacién cercanos al noventa y siete por ciento (97%) del total de
industrias en el pais y generaron cerca del sesenta y dos por ciento (62%) del empleo
nacional (Pefaloza, 2003), lo que nos obliga a pensar en el papel preponderante y
decisivo para la economia nacional y que este proceso de industrializacidn que inicid
a partir de mediados del siglo pasado puede consolidar su desarrollo.

Porellado oficial, se prevé que, conlapromulgacidondelaley, laestructuraecondémica
de Venezuela se enrumbo hacia un modelo econdmico y social incluyente de todos los
sectores organizados desde el pequefio y mediano emprendedor hasta las Unidades
de Propiedad Social que unidas tributan al crecimiento y desarrollo econdmico del
pais.

Aun cuando en los actuales momentos la pequena y mediana industria representa
cerca del 70% de las industrias en el pais, y dada la crisis econdmica imperante, su
aporte a la produccidon nacional es incipiente, razén por la cual este sector sigue
siendo considerado como débil o fragil, y esta condicion redunda en una escasa
implementacion de sistemas de gestion ambiental con proteccidon al ambiente,
exclusion de los grupos de interés, pues escasamente generan ingresos para cubrir
parte de sus costos y gastos.
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En la zona industrial Batalla de Taguanes del municipio Tinaquillo prevalece Ia
cantidad de pequenas y medianas industrias, las cuales representan aproximadamente
cerca del 90% del total de industrias existentes en este conglomerado fabril (Lanza,
Laya y Arreaza, 2021).

4. Zona Industrial Batalla de Taguanes, municipio Tinaquillo del estado Cojedes

Estazonaconociday definidacomo zonaindustrial Batalla de Taguanes del municipio
Tinaquillo es considerado el ambito industrial de mayor importancia en el estado
Cojedes. Cabe destacar que, el cambio de denominacidn fue propuesto con atencidn
a la unificacion de las zonas industriales Municipal, Hilanderia y CORPOINDUSTRIA por
iniciativa del Gobierno Regional bajo los lineamientos rectores de la Corporacion para
el Desarrollo Industrial del Estado Bolivariano de Cojedes (CORPODICO).

Bajo la unidn de las zonas industriales, se dio origen a la zona industrial Batalla de
Taguanes ubicado en ambos lados de la carretera nacional Troncal 5 que conecta la
autopista José Antonio Paez con la region central del pais. La zona industrial Batalla
de Taguanes se ubica al noreste de la capital del municipio Tinaquillo (véase Figura 1).
Ocupa un area aproximada de 50 hectdreas y la conforman 37 industrias actualmente
activas entre pequefas y medianas, segun datos del Instituto de la Pequefay Mediana
Industria (INAPYMI. 2021).

Sobre esta base, en la siguiente ilustracion obtenida del mapa satelital se demarca
la Zona Industrial en color rojo, que exhibe una ubicacidn cercana a las zonas
residenciales. El sistema de coordenadas geograficas precisa la zona industrial bajo
Latitud Norte: 9.018072” y Longitud Oeste: -68 29’,0329".
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Figura 1. Ubicacién referencial de la zona industrial del municipio Tinaquillo del estado Cojedes.
Fuente: Google (s/f). Demarcacién Propia.

En este punto, se conoce que las actividades productivas en la zona industrial
Batalla de Taguanes estan orientadas hacia los sectores de alimentos, metal -
mecanicas y material para la construccion, especialistas en pego y arenas especiales,
grasas especiales para maquinarias y motores, impermeabilizantes, equipos de pesaje
industrial, filtros y aceites de aire, alimentos balanceados para animales, mobiliario
para oficina y los derivados del petréleo como cauchos, pinturas y plastico en el que
se genera una diversa gama de productos.

4.1. Breve historia, fundacién de la Zona Industrial Batalla de Taguanes

Referir brevemente la historia de la conformacion de la zona industrial de Tinaquillo,
precisa indicar que se inicid en los afos setenta 70 por la iniciativa de un grupo de
empresarios; que quisieron replicar las experiencias del modelo de distrito industrial
de Italiaylos modelos de los sistemas productivos locales aplicados en Estados Unidos
en este espacio del territorio Cojedefio, con la promocion de alianzas estratégicas
entre el sector publico y los emprendedores industriales provenientes de la region
centro - norte del pais, se logré conformar el conglomerado industrial de mayor
crecimiento y empuje en el estado Cojedes.
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Por esta razon, este polo de desarrollo contd con el apoyo del gobierno regional,
municipal y de las politicas financieras promovidas desde la Corporacién de Desarrollo
de la Pequefa y Mediana Industria (CORPOINDUSTRIA), la Banca Privada y demds
entes nacionales y regionales con competencias y gobernabilidad para financiar obras
de envergadura en el sector industrial.

Cabe destacar que, en el ano 2020, se crea por iniciativa del Gobierno Regional,
la Corporacidon para el Desarrollo Industrial del Estado Bolivariano de Cojedes
(CORPODICO), como enlace de la politica regional hacia los empresarios industriales a
los fines de manejar la agenda de Desarrollo Econdmico en la Zona Industrial Batalla de
Taguanes articulando esta agenda y Plan de Desarrollo Industrial al Instituto Nacional
de Capacitaciéon y Educacién Socialista (INCES Industrial), especificamente en las dreas
de trabajos en Refrigeracion, Mecanica, Electricidad Industrial y Carpinteria.

Alternativamente, la agenda politica industrial contd con el patrocinio y promocion
de acciones plasmadas y promovidas en diferentes eventos y encuentros por
CORPODICO, donde se desplegaron los planes productivos y el incremento de las
capacidades de la industria Cojedefia; asi como de las propuestas de los empresarios
que hacen vida en la Zona Industrial denominada actualmente Batalla de Taguanes.

De esta manera, CORPODICO se convierte en un aliado, estableciendo sus oficinas
en esta zona industrial, perteneciente al municipio Tinaquillo, antigua fabrica de
motores para equipos de potencia media. Dentro del accionar de CORPODICO, como
primera etapa se dedic6 a diagnosticar para conocer la capacidad instalada industrial
y asi garantizar productos derivados como el aceite vegetal, margarina, mantequilla'y
manteca paralaelaboracidnde productosalimenticiosarticulandolared de produccion
artesanal domiciliaria; a la par de incorporar a este al diagndstico industrial a otros
sectores de la economia, como las empresas Mineras con la finalidad de fortalecer el
Motor Minero en Cojedes, enmarcado en la Agenda Econdmica estadal y el impulso
a la pequena y mediana industria que adelantaba el Gobierno Bolivariano de Cojedes.

En este contexto, se puede representar como impresion diagndstica que la zona
industrial de Tinaquillo es la misma que hoy se denomina cdmo Zona Industrial Batalla
de Taguanes y en la que existe actualmente un desempefo manufacturero industrial
que ha sido influenciado y potenciando por las politicas crediticias del gobierno
nacional, con el apoyo de la gobernacion y de la alcaldia del municipio, permitiendo asi
una valoracion en el patrimonio con el que cuenta esta drea geografica productiva. Sin
embargo, su ubicacién actual, no periférica, es producto del crecimiento exponencial
de los desarrollos urbanisticos y de las comunidades surgidas de manera espontanea
sin planificacién, lo que en la actualidad genera repercusiones y/o afectaciones en la
poblaciony en la calidad de los servicios ambientales.

Aun cuando la actividad industrial se mantiene sdélida, con la consolidacidon de
algunas Pymi; en recientes investigaciones se evidencia el proceso de contraccion
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econdmica que viene padeciendo esta zona industrial en los ultimos afios, mediante
el cierre de algunas empresas, y sus consecuentes repercusiones en la fuerza laboral,
producto fundamentalmente de las dificultades que han tenido algunas industrias en
la consecucion de las materias primas comercializadas en el mercado internacional,
dado que éstas dependen en sumayoria de los insumos importados, aditivos, materias
primas, repuestos, partes, componentes, maquinas, equipos, tecnologia, a pesar de
que es posible visibilizar el crecimiento en otras industrias que si poseen los insumos
paradesarrollarlos procesos productivos y donde las condiciones del mercado interno
han favorecido su crecimiento (Arreaza, Lanza y Orasma, 2020).

5. Afectacion ambiental en la Zona Industrial Batalla de Taguanes

La zona industrial Batalla de Taguanes cuenta con varias comunidades cercanas que
se han conformado en su drea de influencia de forma espontanea, en algunos casos
muy cercanos a las Pymi, por lo que sus habitantes reciben una afectacion directa y
permanente entre ellas destacan, la constante contaminacion de los cauces de agua
como quebradas y cafios cercanos a sus lugares de residencia.

Ello implica que, de forma continua reciben olores desagradables, insoportables y
contaminacién por sonidos molestos, que afectan la salud de los habitantes. Ademas
de ello, describen que existe poca actuacidon y promocion de actividades de limpieza
por parte de las Pymi en los cafios y quebradas, dejando esta responsabilidad a las
comunidades que no disponen de los recursos para ejecutarlos.

En consecuencia, describen los afectados, que cada vez es menos frecuente el
servicio de recoleccidon de los desechos sélidos urbanos por parte del ente municipal;
al punto que los empleados de las industrias manifiestan su descontento con las
autoridades locales por el escaso servicio prestado en la recoleccion de los desechos
sdlidos, no disponen de vehiculos pararealizar esta tarea, niprocuran otras alternativas
de solucidn, dejando esta responsabilidad sdélo a las industrias.

Por otro lado, para las comunidades vecinas las denuncias de afectacion ambiental
expuestasantelosorganismos competentes hansurtido poco efecto oporlomenosno
han generado efectos positivos; ya que no se observan cambios en el comportamiento
de las industrias. En su defensa, los propietarios de las industrias aseguran que los
desechos sdlidos en las calles y en los alrededores de las empresas son arrojados por
los habitantes de las comunidades que, al no recibir el servicio regular del aseo urbano,
trasladan sus desechos sdlidos hasta las cercanias de las industrias, especificamente
en aquellos lugares que han sido abandonados para darle una salida facil y rapida a
sus desechos domésticos.

Del lado del ente rector, las autoridades locales asoman entresijos que el proceso
productivorealizado porlas pequefiasy medianasindustriasno esrealizado atendiendo
a las normas para la proteccion del ambiente establecidas en el marco legal; a pesar
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de que éstos realizan inspecciones de forma regular y que los instrumentos legales
instruyen y demandan un comportamiento responsable por parte de las industrias.

Se destaca ademas, la inexistencia de plantas de tratamiento de las aguas residuales
y de los procesos de reciclaje y de recoleccion de desechos sélidos; elevado consumo
de energia y agua, sin atencidn a las pautas de la autoridad ambiental lo que refleja
poca gestion ambiental consona con los estandares de las industrias sostenibles, con
ocurrencia a una afectacion ambiental sobre los suelos y sobre los sistemas hidricos
fundamentalmente en el estado Cojedes.

En este contexto, refieren ademas a la puesta en marcha de industrias sin estudios
de impacto ambiental, con poca disposicidon para aplicar las normas y estandares
propios de la responsabilidad ambiental empresarial, donde priva la filantropia de los
propietarios y/o gerentes y la falta de adhesidn voluntaria a los estandares de calidad
internacional, sin consideracién de los efectos nocivos que producen en la salud de
los trabajadores y sobre los habitantes de las comunidades cercanas.

De igual forma, las organizaciones sin fines de lucro presentes en el municipio
difunden el descontento y rechazo que perciben sobre la actuacidn de las industrias,
siendo sefialadas como los primeros contaminantes de las aguas, suelos y aire en el
municipio Tinaquillo, al tiempo que recalcan a las autoridades competentes dirigir la
atencidon establecer controles y fiscalizacién por sus actuaciones.
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SECCION I

MARCO LEGAL VENEZOLANO Y SUS ACEPCIONES SOBRE
EL DERECHO AMBIENTAL CON ENFASIS EN LAS ZONAS
INDUSTRIALES

2. Bases Legales venezolanas
2.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV-1999)

El marco legal en Venezuela fue enfocado hacia la proteccion del ambiente y
fue desarrollado atendiendo a las pautas establecidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
un documento atinente en el que se desglosa un capitulo completo sobre los
derechos ambientales, destacando los principios fundamentales para la formulacion
e implementacion de la gestion y proteccion ambiental.

De ella se desprende un cuerpo de Leyes Organicas, Especiales, Ordinarias y
Decretos Leyes, los Planes Nacionales, las Estrategias de Conservacion, las Normativas
Regionales y las Ordenanzas Municipales que guardan relacion directa a fin de
garantizar la conservacion del ambiente.

Por tanto, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 127, se establece como deber del Estado, “... garantizar que la poblacion se
desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los
suelos, las costas, el clima, la capa de 0zono, las especies vivas, sean especialmente
protegidos, de conformidad con la ley”. Declarado esta en el Articulo 128, que:

El Estado desarrollard una politica de ordenacidn del territorio atendiendo a las realidades
ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales, econdmicas, politicas, de
acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la informacidn, consulta
y participacion ciudadana. Una ley orgdnica desarrollara los principios y criterios para este
ordenamiento.

Enestearticulo elestado, garantizala politicade ordenacidnterritorial, considerando
las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales, econédmicas,
politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable para ello la estructura
publicainstitucionalmediante sus planes programasy proyectos garantiza el desarrollo
de un ambiente libre de contaminacion.

En el articulo 129, se establece que: “Todas las actividades susceptibles de generar
dafos alos ecosistemas deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto
ambiental y sociocultural. El Estado impedira la entrada al pais de desechos tdxicos 'y
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peligrosos, asi como la fabricaciony uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una
ley especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias
toxicas y peligrosas”.

En el aspecto relativo a la seguridad de la nacidn quedo establecido en el Capitulo Il
De los principios de Seguridad de la nacidn, Articulo 326:

La seguridad de la Nacidn se fundamenta en la corresponsabilidad entre el Estado y
la sociedad civil, para dar cumplimiento a los principios de independencia, democracia,
igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad, promocidony conservacién ambiental y afirmacion
de los derechos humanos, asi como en la satisfaccidn progresiva de las necesidades
individuales y colectivas de los venezolanos y venezolanas, sobre las bases de un desarrollo
sustentable y productivo de plena cobertura para la comunidad nacional. El principio de
la corresponsabilidad se ejerce sobre los ambitos econdmico, social, politico, cultural,
geografico, ambiental y militar.

2.2. Ley del Plan de la Patria Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2019-2025

La Ley del Plan de la Patria Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2019-2025, (2019), refleja en el Gran Objetivo Histdrico N° 5, “Contribuir
con la preservacion de la vida en el planeta y la salvacion de la especie humana”,
especificamente en el Objetivo Histdrico Nacional 5.1 sefiala:

Construir e impulsar el modelo histdrico social ecosocialista fundamentado en el respeto
alos derechos de la Madre Tierra y del vivir bien de nuestro pueblo desarrollando el principio
de la unidad dentro de la diversidad, la vision integral y sistémica, la participacién popular,
el rol del Estado-nacion, la incorporacién de tecnologias y formas de organizacién de la
produccion, distribucién y consumo, que apunten al aprovechamiento racional, dptimo y
sostenible de los recursos naturales, respetando los procesos y ciclos de la naturaleza.

2.3. Ley Organica del Ambiente

La gestion ambiental se explica de forma precisa en la Ley Organica del Ambiente
(2006), al contemplarla como objeto fundamental en el Articulo 1:

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y desarrollar los principios rectores
para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como derecho y deber
fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad del Estado y al
logro del maximo bienestar de la poblacién y al sostenimiento del planeta, en interés de la
humanidad. De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y derechos
constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

Al referirse en el Articulo 2 especificamente como:

A los efectos de la presente Ley, se entiende por gestion del ambiente, el proceso
constituido por un conjunto de acciones o medidas orientadas a diagnosticar, inventariar,
restablecer, restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los
ecosistemas, la diversidad bioldgica y demds recursos naturales y elementos del ambiente,
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en garantia del desarrollo sustentable.

Asimismo, la ley contempla los Principios para la Gestidon del Ambiente, tipificados
en el Articulo 4, donde se detalla la gestion del ambiente comprende:

a.

Corresponsabilidad: Deber del Estado, la sociedad y las personas de conservar
un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado.

. Prevencion: Medida que prevalecera sobre cualquier otro criterio en la gestidn

del ambiente.

Precaucion: La falta de certeza cientifica no podra alegarse como razdn suficiente
para no adoptar medidas preventivas y eficaces en las actividades que pudiesen
impactar negativamente el ambiente.

. Participacion pro-ciudadana: Es un deber y un derecho de todos los ciudadanos,

la participacion activa protagdnica en la gestion del ambiente.

. Tutela efectiva: Toda persona tiene derecho a exigir acciones rapidas y efectivas

ante la administracion y los tribunales de justicia, en defensa de los derechos
ambientales.

Educacion ambiental: La conservacion de un ambiente sano, seguro vy
ecolégicamente equilibrado debe ser un valor ciudadano, incorporado en la
educacion formal y no formal.

Limitacidon a los derechos individuales: Los derechos ambientales prevalecen
sobre los derechos econdmicos y sociales, limitandolos en los términos
establecidos en la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela y leyes
especiales.

. Responsabilidad enlos dafos ambientales: Laresponsabilidad del dafio ambiental

es objetiva y su reparacion sera por cuenta del responsable de la actividad o del
infractor.

Evaluacidon de impacto ambiental: Todas las actividades capaces de degradar el
ambiente deben ser evaluadas previamente a través de un estudio de impacto
ambiental y sociocultural.

Danos ambientales: Los danos ocasionados al ambiente se consideran dafnos al
patrimonio publico.

ConrespectoalaPoliticaAmbiental el Articulo 7, sefiala que: “Deberd fundamentarse
en los principios establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en la presente Ley, demas leyes que la desarrollen y conforme a los
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compromisos internacionales contraidos validamente por la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Enrelacion, alo atinente ala accion de la Gestidon del Ambiente el Articulo 8, expresa
lo siguiente: “La gestion del ambiente se aplica sobre todos los componentes de los
ecosistemas, las actividades capaces de degradar el ambiente y la evaluacion de sus
efectos”. De las herramientas de la gestidn del ambiente el Articulo 9 refiere: “A
los efectos de esta Ley, se consideran herramientas de la gestiéon del ambiente, la
ordenacidn, la planificacién del territorio, la evaluacién y el control”

Se consideran Objetivos de la Gestién del Ambiente de la presente ley, manifiestos
en el Articulo 10, bajo la rectoria y coordinacion de la Autoridad Nacional Ambiental
tales como:

a. Formular e implementar la politica ambiental y establecer los instrumentos y
mecanismos para su aplicacion.

b. Coordinar el ejercicio de las competencias de los drganos del Poder Publico, a los
fines previstos en esta Ley.

c. Cumplirlasdirectricesylineamientos de las politicas para la gestion del ambiente.
d. Fijar las bases del régimen regulatorio para la gestion del ambiente.

e. Fomentary estimular la educacién ambiental y la participacion protagodnica de la
sociedad.

f. Prevenir, regulary controlar las actividades capaces de degradar el ambiente.

g. Reducir o eliminar las fuentes de contaminacidon que sean o puedan ocasionar
perjuicio a los seres vivos.

h. Asegurar la conservacion de un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente
equilibrado.

i. Estimularla creacion de mecanismos que promuevany fomenten lainvestigacion
y la generacion de informacion basica.

j. Establecer los mecanismos e implementar los instrumentos para el control
ambiental.

k. Promover la adopcién de estudios e incentivos econdmicos y fiscales, en
funcién de la utilizacion de tecnologias limpias y la reduccidon de parametros de
contaminacion, asi como la reutilizacion de elementos residuales provenientes
de procesos productivos y el aprovechamiento integral de los recursos naturales.
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|. Elaborar y desarrollar estrategias para remediar y restaurar los ecosistemas
degradados.

m. Resguardar, promover y fomentar dreas que coadyuven a la preservacién de un
ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

n. Cualesquiera otros que tiendan al desarrollo y al cumplimiento de la presente
Ley.

Un punto importante localizado en esta ley se corresponde con la Dimension
Ambiental ilustrada en el Articulo 24 y expresa lo siguiente:

La planificacién del ambiente forma parte del proceso de desarrollo sustentable del pais.
Todos los planes, programas y proyectos de desarrollo econdmico y social, sean de caracter
nacional, regional, estadal o municipal, deberan elaborarse o adecuarse, segun proceda, en
concordancia con las disposiciones contenidas en esta Ley y con las politicas, lineamientos,
estrategias, planesy programas ambientales, establecidos por el ministerio con competencia
en materia de ambiente.

El fundamento legal que asiste la interaccion de los actores sociales de la gestion
ambiental se plantea a través de los Mecanismos de Participacidon enunciados en el

Capitulo Il De la Participacion Ciudadana, Articulo 40:

El Ejecutivo Nacional, a través del ministerio con competencia en materia ambiental,
reglamentard los mecanismos para hacer efectivo el ejercicio legitimo del derecho a la
participacion ciudadana en la formulacién, adopcidn, ejecucion y control de las politicas,
planes, proyectos y otras medidas dirigidas a la conservacion del ambiente.

En lo concerniente al Derecho y deber de denunciar agresiones al ambiente, el
Articulo 43 refiere: “Toda persona tiene el derecho y el deber de denunciar por ante
las instancias competentes, cualquier hecho que atente contra un ambiente sano,
seguroy ecoldgicamente equilibrado”. El Articulo 44, versa sobre la Descentralizacidn
hacia las Comunidades, por lo cual se inscribe lo siguiente:

La Autoridad Ambiental Nacional debera implementar los mecanismos para Ia
descentralizacién y transferencia de los servicios concernientes a la gestion del ambiente
a las comunidades y grupos vecinales organizados, previa demostracién de su capacidad
para asumirlos, conforme al principio de la corresponsabilidad y para desarrollar procesos
autogestionarios y cogestionarios para un ambiente sano, seguro y ecolégicamente
equilibrado.

2.4. Ley de Residuos y Desechos Sélidos

En la Ley de Residuos y desechos sdlidos (2004) queda establecido en el Titulo |,
disposiciones Generales Articulo 1 lo siguiente:

La presente Ley tiene por objeto el establecimiento y aplicacién de un régimen juridico
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a la produccion y gestion responsable de los residuos y desechos sdlidos, cuyo contenido
normativo y utilidad practica debera generar la reduccion de los desperdicios al minimo, y
evitara situaciones de riesgo para la salud humana y calidad ambiental.

Referido en el Articulo 2 se enmarcan los intereses generales del objeto delaley, en
primer lugar “Garantizar que los residuos y desechos sdlidos se gestionen sin poner
en peligro la salud y el ambiente, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos”
en segundo lugar “Dar prioridad a las actuaciones tendentes a prevenir y reducir la
cantidad de residuos y desechos sdélidos, asi como evitar el peligro que puedan causar
a la salud y al ambiente” ademas de “Promover la implementacién de instrumentos
de planificacidn, inspeccidn y control, que favorezcan la seguridad y eficiencia de las
actividades de gestion del manejo de los residuos y desechos sdlidos” seguidamente
“Asegurar a los ciudadanos el acceso a la informacién sobre la accién publica en
materia de gestion de los residuos y desechos sdlidos, promoviendo su participacion
en el desarrollo de las acciones previstas” y “Mejorar el ambiente y la calidad de vida,
con disposiciones eficientes en cuanto a la seguridad sanitaria”.

En el Articulo 3. Se establece “Esta Ley se aplicard a todo lo que provenga de la
descomposicion, destruccion, desestimacion y exclusion del manejo de elementos
naturales o artificiales producidos por las operaciones de tratamiento y disposicion
final” de igual forma el Articulo 4 hace referencia a “A los efectos de esta Ley, los
residuos y desechos sdlidos se clasificaran segun su origen y composicion, de acuerdo
con los criterios técnicos conforme a la presente Ley, su reglamentacion y las
ordenanzas”, por tanto el Articulo 5.hace referencia a lo siguiente:

Se declara politica nacional el control y reducciéon de la produccién de residuos y desechos
sélidos, asi como larecuperacion de materiay energia, a fin de protegerlasaludy elambiente
contra los efectos nocivos que puedan derivarse del inadecuado manejo de los mismos.

Asimismo, el Articulo 6. Establece que esta ley “[...] tendrd el caracter de orden
publico e interés social, y su ejecucion se hard en igualdad de condiciones en todo el
territorio nacional, y de conformidad con las atribuciones que ejerceran el Ejecutivo
Nacional, Estadal y Municipal” asi como, lo referido en el Articulo 7. “La falta de certeza
cientifica no podra servir de fundamento para postergar la adopcién de medidas
preventivas y correctivas que fueren necesarias para impedir dafios a la salud y al
ambiente” y da mayor significancia lo referido en el Articulo 8. “El Estado asegurara
a los ciudadanos el acceso a la informacidn, educara sobre el manejo integral de los
residuos y desechos sdlidos, y su incidencia en la salud y el ambiente”.

Alos fines de garantizar la ejecucion de la presente ley se prevé en el Articulo 10. lo
siguiente “[... ] gestidn integral de los residuos y desechos sélidos se realice conforme
a los principios de integridad, participacion comunitaria, informacion, educacién y sin
discriminacion, debiendo ser eficiente, sustentable y sostenible, a fin de garantizar un
adecuado manejo de los mismos”.
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En consecuencia, el Articulo 11. resefia lo siguiente:

A los efectos de esta Ley, la gestidn integral de los residuos y desechos sdlidos
comprende tanto los procesos como los agentes que intervienen en la generacion,
recoleccién, almacenamiento, transporte, transferencia, tratamiento o procesamiento, y
aprovechamiento, hasta la disposicion final y cualquier otra operacion que los involucre.

De la misma manera, queda planteado en el Capitulo Il De la Competencia
Municipal Articulo 14. Como “competencia del municipio la proteccion del ambiente y
la cooperacidn con el saneamiento ambiental, especialmente enlo atinente al servicio
de aseo urbano y domiciliario, comprendidas todas las fases de gestidn de los residuos
y desechos sdlidos”. Descritas a continuacion:

1. Prestar directamente o a través de terceros, de manera eficiente los servicios
comprendidos dentro de cada una de las etapas de gestion de los residuos y
desechos sdlidos, de acuerdo con las politicas, estrategias y normas fijadas por
el Ejecutivo Nacional.

2. Establecer las condiciones, modalidades y términos especificos conforme a los
cuales serealizard el manejo integral de los residuos y desechos sélidos, con base
en la presente Ley y su Reglamento.

3. Regular la gestion integral de los residuos y desechos sdlidos mediante Ia
respectiva normativa municipal, con base en la presente Ley y su Reglamento.

4. Seleccionar los prestadores de servicios.

5. Aprobar las tarifas, los tributos o cualquier otra contraprestacién por la
prestacion del servicio, calculado sobre la base de sus costos reales, mediante
instrumento juridico autorizado por el érgano competente, y segun las normas y
procedimientos que al efecto se establezcan.

6. Incorporarlaparticipaciéondelacomunidad en el proceso de definicidn, ejecucidn,
control y evaluacion de la prestacion del servicio.

7. Establecer formas asociativas entre municipios o entre éstos y otros niveles de
gobierno con los cuales estén relacionados por criterios técnicos, econémicos o
de solidaridad regional para la prestacion del servicio.

8. Aportar total o parcialmente los recursos financieros para la construccion de
obras, instalacion de infraestructura o adquisicion de equipos, contemplados
en los Planes de Desarrollo del Sector de los Residuos y Desechos Sdlidos de
caracter local.
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9. Prever en los presupuestos las partidas necesarias con el objeto de financiar
las inversiones incluidas en el Plan Local de Gestion Integral de los Residuos y
Desechos Sélidos, para la prestacion del servicio.

10. Promover y ejecutar programas educativos y de induccion a la comunidad en el
manejo integral de los residuos y desechos sdlidos.

11. Elaborar el Plan Local de Gestidn Integral de los Residuos y Desechos Sdlidos, en
concordancia con los Planes de los otros niveles de gobierno.

12. Identificar las zonas adecuadas para la ubicacidn de infraestructuras a ser
utilizadas para la gestion y manejo integral de los residuos y desechos sdlidos, de
conformidad con la presente Ley, su Reglamento, el Plan Nacional de Ordenacién
del Territorio, los Planes de Gestion Integral de Residuos y Desechos Sdlidos y
demas planes vinculados con la materia.

13. Coordinar con la autoridad ambiental y sanitaria competente, la aplicacion del
Plan Local de Gestidn Integral de los Residuos y Desechos Sdlidos.

14. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la presente Ley, sus
Reglamentos y demds normas relacionadas con la materia.

De igual forma, en el Capitulo Il Del Manejo, Seccidn cuarta de la recoleccion y del
transporte en el Articulo 44. Se precisa que, “se considera una operacién continua,
conforme al proyecto de rutas de recoleccidn; en consecuencia, no deberan alterarse
sus frecuencias, horarios ni los patrones de ejecucidn, excepto en la oportunidad que
el municipio redisefie las rutas, previa informacién a la comunidad”

Entre tanto, en el Articulo 45 se establece “Las autoridades locales adoptaran
los métodos o sistemas de recoleccidon y transporte que mejor se adapten a sus
caracteristicas particulares, cumpliendo para su realizacidon con las condiciones de
higiene y seguridad adecuadas”

Enla Seccidn décima relativo a la Disposicion final de los residuos y desechos sdlidos
se menciona en el Articulo 66. “Todo municipio debe tener habilitado un sitio propio
para la disposicion final de los residuos y desechos sdlidos, el cual no va a recibir
ningun otro uso; dicho sitio debe cumplir con las normativas sanitarias y ambientales
vigentes”, de igual forma en el Articulo 67 se cita: “La extraccion de residuos y
desechos sdlidos de los sitios de disposicion final debera realizarse cumpliendo con la
normativa que establezca la autoridad municipal competente, en concordancia conlo
establecido en la legislacion sanitaria y ambiental vigente” y en el Articulo 68 se hace
referencia a “La responsabilidad del municipio la disposicidn final de los residuos y
desechos sdlidos generados en su jurisdiccion, asi como su administraciéon y control”.

En el TituloV dela participacion ciudadana, se menciona en el Articulo 84 lo siguiente:
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Toda persona natural o juridica, publica o privada, concurrira en el ambito de sus
competencias y dentro del limite de su responsabilidad, a participar en la definicidn,
ejecucion, gestion, control y evaluacion de la gestidn integral de los residuos y desechos
solidos.

Articulo 85. Los organismos competentes deberan convocar publicamente a la
comunidad organizada para:

1. Conocer y tratar sobre asuntos relacionados con el estado, mejoramiento y
expansion de los servicios.

2. Conocery tratar sobre aspectos relativos al sistema tarifario y modificaciones o
ajustes de los servicios.

3. Conocer y tratar, a peticiéon de cualquiera de las partes, los conflictos entre
prestadores de servicios, distritos metropolitanos, municipios, mancomunidades
y suscriptores del servicio.

4. Conocer y tratar requerimientos de la comunidad organizada en el drea de los
residuos y desechos sélidos.

2.5. Ley de Gestion Integral de la basura

De igual forma, se destaca, la relevancia de la Ley de Gestidn Integral de la basura
(2010), al referir en el Articulo 1 “las disposiciones regulatorias para la gestion integral
de la basura, con el fin de reducir su generacién y garantizar que su recoleccion,
aprovechamientoy disposicién final searealizada en forma sanitariay ambientalmente
segura.” Descrito en el Articulo 2 se exhiben los Principios de la gestion integral de los
residuos y desechos sdlidos los cuales se regirdn de acuerdo a:

[...] los principios de prevencidn, integridad, precaucién, participacion ciudadana,
corresponsabilidad, responsabilidad civil, tutela efectiva, prelacion del interés colectivo,
informacion y educacidn para una cultura ecoldgica, de igualdad y no discriminacion,
debiendo ser eficiente y sustentable, a fin de garantizar un adecuado manejo de los mismos.

El Articulo 4 relativo al servicio publico se declara como “[...] un servicio publico
que debe ser garantizado por el Estado y prestado en forma continua, regular, eficaz,
eficiente e ininterrumpida, en corresponsabilidad con todas las personas, a través de
la comunidad organizada”.

En el Capitulo Il Manejo Integral Seccion Primera Disposiciones Generales se
declara en el Articulo 29 la Corresponsabilidad de “las personas naturales y juridicas
concurriran, dentro de los limites de su responsabilidad, en el manejo adecuado de
residuos y desechos sélidos”, por lo que deben:

1. Realizar el manejo en forma adecuada, efectivay eficaz, conforme ala normativa
técnica y planes de gestion aplicables.
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Prevenir y reducir la generacidn de residuos y desechos sdlidos, especialmente
cuando se trate de la fabricacidn, distribucidn y uso de productos de consumo
masivo inmediato.

Evitar riesgos a la salud o al ambiente por el manejo inadecuado de residuos y
desechos sdlidos

Valorizar los residuos sdlidos generados, mediante programas que garanticen
su recuperacion, reutilizacidn, reciclaje, transformacién o cualquier otra accién
dirigida a obtener materiales aprovechables o energia.

Desarrollar y aplicar tecnologias ambientalmente sustentadas que eviten o
minimicen la generacion de residuos y desechos sélidos.

Referido en el Articulo 30 se muestra el Manejo separado al establecer que:

El manejo de residuos y desechos sdlidos no peligrosos debe realizarse en forma separada

de materiales, sustancias y desechos peligrosos, salvo que éstos se presenten encapsulados
o neutralizados previamente, conforme indique la reglamentacidn; en caso contrario deberd
ser manejado conforme a la normativa que rige para desechos peligrosos.

Al tiempo que el Articulo 31 refiere el Manejo inadecuado al indicar que, “En caso de
encontrarse residuos y desechos sdélidos abandonados o depositados sin adecuado
manejo, las autoridades competentes ordenaran la realizacion del manejo que sea
requerido, a expensas del responsable de su abandono o manejo inadecuado”. De
igual forma en la Seccidn Segunda referida a la Generacién de Residuos y Desechos
Articulo 34 establece los Deberes de los generadores al citar “La persona natural y
juridica, que genere o posea residuos y desechos sdlidos, debe:”

1.

Realizar el manejo de residuos y desechos sdlidos de manera segura, con el fin de
evitar dafios a la salud y al ambiente.

Realizar la segregacidn inicial de los mismos conforme se indique en el Plan
Municipal de Gestion y Manejo Integral de Residuos y Desechos Sdlidos vy la
normativa técnica.

Realizar el acopio de los residuos y desechos sdlidos mediante el uso de un
depdsito temporal, contenedores o recipientes adecuados para los tipos de
residuos y desechos sdlidos y colocarlos en los sitios, dias y horarios definidos
comunalmente para facilitar el servicio de recoleccidn, conforme indique el Plan
Municipal de Gestion y Manejo Integral de Residuos y Desechos Sdlidos y la
normativa técnica.

Facilitar la recuperacidon de materiales aprovechables acopiados en la forma,
sitio, dias y horarios definidos comunalmente y permitir su libre recoleccidn.
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5.

Permitir el acceso a los sitios o instalaciones donde se acumulen y acopien
residuos y desechos sdlidos dentro del inmueble y prestar facilidades a los
organismos competentes con competencia en materia de ambiente y salud, para
que realicen labores de inspeccidn, control y profilaxia en caso de ser requerido.

6. Adoptar medidas para reducir la generacion de residuos y desechos sdlidos,

a través de procesos productivos tecnolégicamente viables, con sujecion a lo
establecido en la presente Ley, su reglamento y la normativa técnica.

En el caso que refiere el Articulo 52 acerca de Ia Responsabilidad del generador se
indica que:

Enlos casos de manejo de grandes volimenes de alimentos, que, por razones de deterioro

natural, vencimiento del lapso para su consumo, descomposicion, contaminacion o cualquier
otra situacion que ajuicio de la autoridad sanitaria produzcan riesgo para la salud, deben ser
considerados como residuos o desechos sdlidos, segun sea el caso y deben ser tratados
o llevados para su disposicidon final por el generador, previa autorizacion de los drganos
competentes en materia de salud y ambiente.

Dispuesto esta en el Articulo 59 lo relativo a los residuos riesgosos al advertir que
“Los residuos sdlidos con riesgos de ser peligrosos deben ser manejados o tratados
mediante métodos previamente autorizados por los drganos competentes que
aseguren su inocuidad a la salud y al ambiente”

En el Titulo IV de la participacion ciudadana se establece en el Capitulo | Derechos y
Deberes, Articulo 80 los Derechos en el proceso de gestion de los residuos y desechos
solidos, son derechos de las personas:

1.

La proteccion de la salud y del ambiente frente a los riesgos o dafos que se
puedan producir durante todas las operaciones.

La participacion en el proceso de elaboracidon de los planes, programas y
proyectos.

Elacceso aunservicio de aseo urbano, rural y domiciliario y de disposicién final de
desechos sdlidos de calidad, eficiente y eficaz, que permita disfrutar de espacios
publicos libres de residuos y desechos.

El acceso a la informacidn y obtencidn de los datos relacionados con el manejo
integral de los residuos y desechos sdlidos.

La formacion y capacitacion basica para participar activamente en el manejo
apropiado de los residuos y desechos sélidos que le compete a la ciudadania, a fin
de alcanzar una cultura de produccidon y consumo ambientalmente responsable.
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6.

Tenerlaopcidonacomprarproductosde consumomasivoquenoseandesechables,
0 que estén contenidos en envases, recipientes, empaques o embalajes que sean
retornables.

De forma seguida se muestran en el Articulo 81los Deberes en el proceso de gestion
y manejo de los residuos y desechos sdlidos, son deberes de las personas:

1.

Pagar las tasas por los servicios prestados por el municipio, cancelar las multas 'y
demas cargas aplicadas por las autoridades competentes.

Cumplir con las normas y recomendaciones técnicas establecidas por las
autoridades competentes.

Informar a las autoridades competentes de las infracciones que cometan los
generadores y operadores de los residuos y desechos sdlidos, en contra de la
normativa existente en la presente Ley y su reglamento.

Abstenerse de arrojar residuos y desechos fuera de los sitios, recipientes y
contenedores colocados para su acopio; asi como de colocarlos fuera de los
horarios establecidos para la recoleccion.

Almacenar los residuos y desechos sélidos con sujecidon a las normas sanitarias
y ambientales, para evitar dafios a terceros y facilitar su recoleccion, segun lo
establecido en esta Ley, su reglamento y las ordenanzas.

. Participarenlos programas dereduccidon dela generacion deresiduosy desechos,

asi como en los de recuperacion, reutilizacion y reciclaje de envases, empaques
y afines.

En lo concerniente a la Participacidon se muestra en el Capitulo Il los Medios de
participacion referido al Articulo 82 Participacién ‘“Toda persona natural o juridica,
concurrird en el ambito de sus responsabilidades y capacidades, a participar en
la definicidn, ejecucidén, control y evaluacidn de la gestidon y manejo integral de los
residuos y desechos sdlidos”. Asimismo, en el Articulo 83 exhibe que las Comunidades
Organizadas:

[...] podrén insertarse en el proceso de toma de decisiones de las distintas actividades

que tengan que ver con el manejo de los residuos y desechos sdlidos, en los términos
establecidos en esta Ley y los que establezcan las respectivas coordinaciones con los
organismos publicos competentes.

En lo que se refiere a la informacidn el Articulo 84 expone:

Las autoridades ambientales deberan incorporar a los ciudadanos en los procesos

de gestion contemplados en esta ley, mediante mecanismos idéneos y dispositivos de
intercambio de informacidn, tales como talleres de trabajo, espacios fisicos y virtuales de
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informacién, medios de difusién masivos y Todos aquéllos que consideren importantes para
facilitar la efectiva participacion.

Denotado en el Articulo 86 se declara la Participacion protagonica para “la gestion,
supervision y manejo de residuos y desechos sdlidos podran participar todas las
formas asociativas que legal y legitimamente representen alas comunidades, consejos
comunales y demas organizaciones del Poder Popular, como medios de participacion
directa y protagdnica”.

Por el lado de las normas que concede la autorizacidon para el procesamiento y
manejo de sustancias, materiales y desechos peligrosos denominado como Registro
de Actividades Capaces de Degradar el Ambiente (RACDA), se realiza conforme al
marco legal ambiental y su otorgamiento es dado a las personas naturales, juridicas,
publicas o privadas que pretendan realizar actividades susceptibles de degradar al
ambiente como elmanejo de materialesy desechos peligrosos, emisiones atmosféricas
o efluentes liquidos.

Este registro es Administrado por el gobierno nacional a través del Ministerio del
Poder Popular para el Ecosocialismo, y se regira por los lineamientos establecidos en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.483 que expone los
requisitos para la Autorizacion de Manejadores de Sustancias, Materiales o Desechos
Peligrosos y Registro de Generadores de Desechos Peligrosos.

Enestesentido, laprecita Gaceta oficial exhibe en el Articulo 1. Tienen por objeto “[... ]
establecer los requisitos que deben cumplir las personas naturales o juridicas publicas
o privadas para obtener la autorizacién como manejadores de sustancias, materiales
o desechos peligrosos ante el ministerio del Poder Popular para el ambiente”, junto a
su debida autorizacidn tipificada en el Articulo 2 de la presente norma ambiental para
realizar el manejo de sustancias, materiales o desechos peligrosos en las actividades
consagradas como:

a. Almacenamiento o transporte de sustancias peligrosas.

b. Recoleccidn, almacenamiento, transporte, recuperacion o tratamiento de
materiales peligrosos.

¢. Recoleccidn, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento, eliminacion o
disposicion final de desechos peligrosos.

Deigualmanera, referido enel Articulo 4 se muestraelaspectolegal delas constantes
inspecciones a las industrias segun lo sefialado:

Las personas naturales ojuridicas, publicas o privadas autorizadas para manejar sustancias,
materiales o desechos peligrosos en las actividades de recoleccién, almacenamiento,
transporte, recuperacion, tratamiento, eliminacion o disposicion final, podran ser
inspeccionadas en cualquier momento por el Ministerio del Poder Popular para el ambiente,
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a los fines del control correspondiente.

2.6. Ordenanza de Ambiente del municipio auténomo Tinaquillo del estado Cojedes

En el plano municipal, resalté la importancia de la Ordenanza de Ambiente del
municipio auténomo Tinaquillo del estado Cojedes (2013), promulgado en Gaceta
Municipal N ° 71, donde se menciona lo concerniente a la normativa ambiental que
rige esta drea geografia regional municipal y que tiene por objeto segun el Articulo
1. “Desarrollar las competencias del municipio auténomo Tinaquillo en materia de
manejo, control, conservacion defensa y mejoramiento del ambiente, dentro del
régimen de competencias propias [...]”

A los fines de la presente ley municipal se considera actividad degradante del
ambiente segun lo establecido en el articulo 4 como:

Cualquier acto u omisidn que altera negativamente la composicion, comportamiento
o potencialidad natural de los componentes basicos del ambiente, amenace la viabilidad
genética de la tierra o atente contra la vida, salud, integridad o desarrollo del hombre o
de los vegetales o animales y en especial las previstas en la legislacion nacional y en las
ordenanzas, que ocurran dentro del municipio auténomo Tinaquillo o que tengan incidencia
en dicha area.

Seguidamente, lo inherente a la participacion comunitaria quedo establecido en
el Titulo Il Deberes, Derechos y Participacion Ciudadana Activa, Capitulo | Deberes
y Derechos, Articulo 5 donde se sefiala: “Todo habitante o transeunte del municipio
auténomo Tinaquillo, tiene el deber y el derecho de denunciar en forma responsable
por ante la autoridad municipal competente, cualquier actividad que pueda dafar o
degradar el ambiente en este”.

Se conmina en este marco legal la colaboracidon de la poblacidn al referir en el
Articulo 8 “Los habitantes o transetntes del municipio auténomo Tinaquillo, tienen el
deber y el derecho de colaborar con las autoridades municipales para la proteccion,
defensa y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales que forman parte de
su entorno”.

Signado queda en el Capitulo Il, la Participacion Ciudadana Activa Articulo 9 al
resefar que:

Las personas naturales o juridicas tales como los consejos comunales, asociaciones de
vecinos, conservacionistas, ecologistas de propietarios, juntas de conservacidon ambiental,
y otros entes organizados con o sin personalidad juridica, y domiciliados en el municipio
auténomo Tinaquillo, cuyos fines estén vinculados con la proteccién y defensa del ambiente,
podrdan auxiliar las labores de guarderia ambiental asignadas a las autoridades ambientales
competentes, sin perjuicio del ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico ambiental nacional.
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En lo que atafie a la afectacion ambiental, quedo instituido en este marco legal,
en el Capitulo V lo referente a las Infracciones concernientes a la degradacion y
contaminaciéon ambiental provista en el Articulo 22 lo siguiente: Seran sancionados
los ciudadanos y ciudadanas que incurran en las siguientes conductas

1. Depositen residuos liquidos en espacios y vias publicas
2. Depositen residuos obstaculizando el paso peatonal y vehicular

3. Hagan uso de terrenos publicos y privados para depositar residuos sin la debida
autorizacion y sin minimas normas sanitarias.

4. Incineren residuos sin la debida permisologia.
5. Dispongan escombros en los efluentes de agua de agua y sistema de alcantarillo.

6. Hagan uso de los terrenos publicos y privados para depositar desechos toxicos
sin la debida autorizacion.

7. Los responsables de los mercados temporales, que no garanticen la higiene y
salubridad, antes, mientras y después de finalizada su actividad comercial.

Ademas de lo contemplado en el Capitulo VI que sefala Infracciones concernientes a
residuos vegetalesyalteracion delatopografia original del suelo, previsto en el Articulo
23 de la presente ley que establece lo siguiente: Sin perjuicio de los contemplado en
la demas leyes y ordenanzas de la Republica, seran sancionados los ciudadanos y
ciudadanas que incurran en las siguientes conductas:

1. Abandonen en la via publica residuos vegetales.
2. Quemen o incineren residuos vegetales, sin la autorizacion correspondiente.
3. Corten o talen cualquier especie vegetal sin la autorizacion correspondiente.

4. Realicen movimientos de tierra (excavaciones, pozos, lagunas artificiales) y
remocion de la capa vegetal sin previa autorizacion.

Asimismo, en el Titulo V Del Manejo de los Desechos y Residuos, se instruye en el
articulo 26 lo siguiente:

La limpieza urbana es la actividad de servicio publico dirigida a mantener el municipio en
estado de aseo y saneamiento, mediante el riego lavado y barrido de las calles, avenidas,
y otros lugares de acceso publico, asi como la recoleccidon de desechos sdlidos que en el
municipio se produzcan o acumulen.

Seguidamente, se presenta el Articulo 27 que establece “El servicio de recoleccion
consiste en recoger los desechos y residuos sdlidos, con la finalidad de disponer
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éstos en los rellenos sanitarios o estaciones de transferencia con las que cuente el
municipio”.

Por cuanto, queda tipificado lo relativo a las prohibiciones tal y como lo refiere el
Articulo 28 prohibiciones del Manejo de Desechos y Residuos:

Se prohibe depositar o arrojar en la via publica materiales de construccién, mercancias
de todo tipo y toda clase de escombros o desechos provenientes de obras en construccion,
demolicién o remodelacién de edificios para: viviendas unifamiliares y multifamiliares, civiles,
industriales comerciales, desechos de podas o talas o de cualquiera naturaleza y cauchos.

Paragrafo Primero

La recoleccidn y el transporte de cauchos, residuos y desechos sdlidos, escombros,
materiales de construccion y agricolas, se efectuard en vehiculos debidamente previstos de
los dispositivos necesarios para impedir que el contenido transportado ensucie o dafie las
vias y demas lugares publicos.

Paragrafo Segundo

El propietario de los edificios y terrenos, cualquiera sea su origen, destinados a ser
remodelados o demolidos, y no conlleve a un movimiento de tierra, debera solicitar
certificacién al UAM, con 30 dias de anticipacidn a la fecha de iniciar la obra, a fin de evaluar
el tipo de material que se descarta, la disposicion final de esos materiales y la afectacién de
los recursos naturales, entre otros.

Previsto en el Articulo 30 se estipula lo siguiente:

Los establecimientos o recintos publicos o privados, en donde se elaboren, preserven,
envasen, almacenes, distribuyan, vendan o consuman alimentos, deberan tener instalados
segun sus dimensiones y produccion, dispositivos de trampa grasa, cuarto cava para los
desechos o residuos organicos perecederos y una disposicion adecuada de los desechos.

En cuanto a la contaminacidn acustica se prevé en el Titulo VI Sobre el Control de la
Contaminacion generada por Ruidos Molestos, Capitulo | de los Ruidos en el Ambiente
Exterior, citado en el Articulo 31 lo siguiente:

Se entiende como ambiente exterior, al espacio externo, es decir, a las edificaciones,
lugares al aire libre, las calles y demas vias publicas urbanas, las plazas y toda area publica
independiente de los usos a que estén destinadas y de las actividades que en ellas se realicen.

En este sentido, se prevé en el Capitulo Il De los Ruidos producidos en el ambiente
exterior se muestra en el Articulo 35 lo subsecuente:

Se prohiben las trasmisiones sonoras o ruidos desde el interior de cualquier recinto
destinado para vivienda, comercio o cualquier uso, hacia otros recintos de la misma u otra
edificacion, o hacia el ambiente exterior, con niveles sonoros que excedan de los 50 dBA,
salvo las excepciones permitidas por las leyes.
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Conreferenciaalasinspecciones municipales se declaraen el Articulo 54 lo siguiente:

1.

El personal de la Unidad Municipal de Ambiente debidamente acreditado,
podrd llevar a cabo inspecciones a las industrias, edificios y actividades
ven funcionamiento, a los efectos de comprobar el cumplimiento de las
determinaciones de la presente Ordenanza, levantando las correspondientes
actas de inspeccion a los efectos reglamentarios.

Los titulares o responsables de los establecimientosy actividades productoras del
presento dafio ambiental estan obligados a permitir la recoleccién de muestras,
fotografias como parte de la inspeccidn, aportando la ayuda personal o material
que sea precisa.

Las acciones podran llevarse a cabo de oficio o por denuncias de parte. Los
particulares o asociaciones representativas, consejos comunales que presenten
denuncias por infraccidn al régimen de la presente ordenanza, bien por escrito,
telefdnica, virtual, o mediante comparecencia ante los Fiscales de la Unidad
Municipal de Ambiente, tienen derecho a intervenir en el procedimiento que
se inicie y que se les comunique del resultado de la inspeccién y las medidas
acordadas al efecto para resolver la situacién denunciada.

Cuando las acciones u omisiones presuntamente contaminantes resulten
altamente perturbadoras para la convivencia ciudadana, o cuando sobrevengan
ocasionalmente por uso excesivo, deterioro o deficiente funcionamiento
de las instalaciones, aparatos o equipos autorizados, con independencia del
procedimiento que en cada caso se articule, el Fiscal de la Unidad Municipal de
Ambiente instara directamente a | presunto infractor a la adopcién de medidas
tendientes a la cesacidon inmediata del presunto infractor dafio ambiental
generadas por los mismos. En caso de desobediencia, se hard constar en la
correspondiente Boleta de Notificacion y se tomard como una agravante para
la imposicidon de la sancidn en el supuesto del proceder, previo debido proceso.
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SECCION I

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS STAKEHOLDERS.
RELACION CON LAS PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS DE LA
ZONA INDUSTRIAL BATALLA DE TAGUANES

3. Stakeholders y su relacion con las Pymi

Desde el siglo pasado se habladelos stakeholders, expresion propuesta por Freeman
en 1984 en su libro de Strategic Magnagement: Stakeholders Approach. Este término
en ingles fue traducido al espafiol como grupos de interés, lo cual hace referencia
a “cualquier persona o grupo de personas que pueda afectar el desempefio de la
empresa o que sea afectado por el logro de los objetivos de la organizacién” (Freeman,
1984 p. 46). Su definicién es bastante amplia llegando a cubrir aspectos econdémicos,
sociales y ambientales por la influencia que tienen sobre las organizaciones bien sea
por la ética o la responsabilidad social corporativa.

Actualmente, se cree que las organizaciones no pueden ser econdmicay socialmente
responsables solo con sus accionistas y su personal. En esta relacidon se adiciona
un grupo amplio y diverso de actores, como los accionistas, los proveedores, los
consumidores, las autoridades reguladoras, las Organizaciones No Gubernamentales,
las comunidades, entre otros, calificados para ejerceraccionessobrelasorganizaciones
(Acuiia, 2012).

Entérminos generales, lateoria de los stakeholders considera que las organizaciones
pertenecen a un extenso sistema social que son influenciadas y ejercen influencias
sobre los grupos de interés. Por tal razon es importante validar la naturaleza de las
relaciones que se da entre este grupo de actores. Unarelacion positiva, es considerada
de gran valor para los involucrados y es vista como un activo intangible inestimable,
que propicia la confianza, seguridad y valor para las empresas, asi como la generacién
de beneficios para los grupos circundantes (Deegan, 2006).

En resumen, se considera que los stakeholders, son distinguidos como un
grupo de actores, que participan dentro y fuera de las organizaciones, regulan su
funcionamiento, procedimientos, inspeccionan, supervisan, ejercen presion o reciben
una afectacion por el desempefio de estas y sus acciones contribuyen con la gestion
empresarial productiva articulada en materia ambiental.

De este modo, las acciones llevadas a cabo por una empresa, desde los aspectos
organizacionales, la planeacion estratégica, la gestion empresarial, el control de
calidad, la capacitacion, el uso de tecnologias eficientes y no contaminantes, les
imprime relevancia y prestancia por las connotaciones y aspiraciones que promueve
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el desarrollo sostenible acerca del cuidado y conservacion del ambiente y de los
recursos para las futuras generaciones.

Al respecto, el “estar relacionado” con los actores involucrados en el proceso
productivo, tanto internos como externos, es percibido como un beneficio que
redunda en el incremento de una ventaja competitiva. Si una industria incorpora la
proteccion y cuidado del ambiente en la gestion empresarial, es considerada como
una industria responsable socialmente y amigable con el ambiente, por lo que se
creara unabuenaimpresidon tanto alos clientes, proveedores, personal y comunidades
aledanas, es decir, con todos los stakeholders con los cuales se encuentran vinculadas
(Acufia, 2012).

Elandlisis delos “stakeholders” sugiere, que la gerencia de unaempresaresponsable
es aquella que a la hora de tomar decisiones toma en cuenta a sus grupos de interés,
los empleados, los proveedores, clientes, acreedores, la competencia, el gobierno y
los vecinos o los ciudadanos en general, y que el compromiso con estos actores sea
reflejado en la estrategia de negocio, en su misién y vision.

Aun cuando se reconoce que, no todos deben estar involucrados en todos los
procesos y decisiones empresariales y que, por lo tanto, las demandas de estos seran
satisfechas en orden de prioridades, también es sabido que, algunos dependen del
ciclo de vida en el cual se encuentra la organizacién, por ello, la importancia que
tienen los stakeholders girarad en torno a la etapa en el cual se encuentre la empresa
(Donaldson y Preston, 1995),

Desde el punto de vista de la gestidon de los stakeholders, es posible conciliar los
objetivos de la organizacion con las exigencias de los grupos de interés y ello se
produce, cuando las empresas identifican y conocen las demandas de los stakeholders
y procuran satisfacerlos, al tiempo que responden a las exigencias de la sociedad para
ganarse su confianza. (Carroll, 1991).

Por lo tanto, se considera, que estos individuos que ejercen presion sobre las
organizaciones han sido diferenciados o clasificados en stakeholders primarios
y secundarios. En la categoria de stakeholders primarios, se incluyen los actores
necesarios para el normal funcionamiento de la organizacion, como los accionistas,
empleados, clientes, proveedores, el gobierno y las comunidades y la sociedad civil.
Que de algin modo forman un sistema complejo de relaciones entre los grupos
involucrados que ejercen beneficios, cumplimiento legal, rentabilidad, ganancias,
entre otros beneficios e incidencias.

Por el lado de los stakeholders secundarios, se han distinguido aquellos actores
que no ejercen relacion directa con la organizacion, pero que de igual manera
reciben influencia por las decisiones o acciones que tome. De esta manera han
sido identificados en esta categoria los medios de comunicacion, las instituciones
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financieras, la competencia, entre otros, que motivan o analizan el desempefio de las
empresas.

3.1. Stakeholders relacionados con las pequenas y medianas industrias de la Zona
Industrial Batalla de Taguanes

Las diversas actividades llevadas a cabo en el ambito industrial conminan a pensar
en los actores que participan tanto en la actividad productiva de forma interna como
los accionistas, los empleados, proveedores, y en los agentes externos que ejercen
el control, o la supervision como el sector publico, los clientes, consumidores,
comunidadesvecinas, organizaciones sinfines delucro, enfin,unacantidadimportante
de actores que actiian de forma directa y otras de forma indirecta y que, de alguna
manera son afectados por el desempefio de las organizaciones.

Bajo este enfoque, un arquetipo modular de los stakeholders que corresponden a
la estructura de la zona industrial Batalla de Taguanes es planteado de la siguiente
forma en la Figura 2 en el que se incluyen: Propietarios y Empleados de las industrias,
Autoridades Locales, Organizaciones No Gubernamentales y las Comunidades locales.

ONG Propietarios

Comunidades Empleados

Figura 2. Representacion de los stakeholders relacionados con las pequefias y
medianas industrias de la Zona Industrial Batalla de Taguanes

De conformidad con los sustentos tedricos referidos a los stakeholders, se muestra
en la Figura 2, la representacion de los stakeholders, donde se comparte en igual
proporcion la participacidon de los involucrados, se instruye que, en las lineas de
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trabajo se realiza la interaccidn, se estrechen lazos de cooperacidn, al tiempo que se
desarrollan las estrategias de negocio, las actividades productivas (incorporando la
gestion ambiental en las actividades empresariales), se establecen las lineas de accidn,
los acuerdos, la participacion comunitaria, el cumplimiento del marco legal, las pautas
sobre la inspeccidn y supervision por parte de los entes competentes; a los fines
de plantear una corresponsabilidad ambiental entre los implicados y asi reconstruir
y modelar este ambito fabril alineado al contexto y a los criterios ambientales que
establece la Agenda 2030 y los ODS que permita una industrializacion inclusiva y
sostenible.

Existen fundamentos tedricos y resultados l6gicos razonados para admitir que el
esquema planteado en el que se da larepresentacion de los stakeholders relacionados
con las pequenas y medianas industrias de la Zona Industrial Batalla de Taguanes
es valido y pertinente; el cual es apoyado y cimentado en el hecho de que en los
procesos productivos que realizan las pequefias y medianas industrias hay presencia
de elementos contaminantes que afectan esencialmente los espacios publicos, las
areas comunes, los cauces de agua, la atmdsfera, los suelos y por ende la salud de los
habitantes de las comunidades cercanas.

Ante tales circunstancias, la responsabilidad ambiental de las pequefias y medianas
industrias comienza por reconocer las afectaciones al entorno y esta realidad debe
propiciar entre los propietarios y accionistas las operaciones pertinentes para
incluir en sus estrategias empresariales la implementacion de la gestion ambiental,
el cumplimiento de la normativa ambiental, la aceptacion de las inspecciones y
supervisiones realizadas por los entes nacionales, regionales y locales, la adopcion de
los estandares internacionales y practicas ambientales, que permita la proteccion del
ambiente.

De esta manera, la incorporacion de la gestion ambiental en los procesos
productivos se constituye como un elemento fundamental que tributa a la generacidn
de responsabilidades ambientales por parte de las pequenas y medianas industrias. A
demas de ello, es recomendable incorporar en el debate a las camaras o asociaciones
deindustriales alos fines de revisar el desempefio empresarial; lo que puede ocasionar
el aumento de la confianza enlos clientes, proveedores, comunidades vecinas y de las
autoridades.

Por consiguiente, el cumplimiento de las Leyes Organicas, Especiales, Ordinarias,
Decretos, Planes Nacionales, Estrategias de Conservacion, Normativas Regionales y
Ordenanzas es visto como un elemento clave para conservar el ambiente y promover
la adopcidn de procesos industriales limpios.

3.2. Influencia de los stakeholders en la responsabilidad ambiental de las pequenas y
medianas industrias
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La participaciondelos stakeholders hatomado auge enlos ultimos afios, suactuacion
en actividades educativas y de concienciacion ambiental, ha sido determinante para
propiciar la responsabilidad ambiental de las empresas. La interrelacion e integracion
entre empresa - stakeholders, puede generar un sistema complejo de intercambio
que incluye beneficios, cumplimiento legal, rentabilidad, ganancias y proteccién que
puede ser visto como un puente para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las acciones llevadas a cabo por una organizacion, los aspectos organizacionales, la
planeacion estratégica, la gestion empresarial, la capacitacion, el uso de tecnologias
eficientes y no contaminantes les imprime relevancia y prestancia. Al momento de
tomar decisiones los lideres empresariales deben tener en cuenta los intereses de sus
accionistas, empleados, consumidores y de todos los grupos que tienen interés en su
organizacion, y que estas decisiones sean consensuadas, discutidas y aprobadas de
forma tal que los impactos ambientales puedan ser reducidos.

Por ello, es racional pensar que las organizaciones al formar parte de un contexto
social y que al agruparse tienen la facultad de satisfacer las necesidades de la
poblacién, aportar bien comun a sus stakeholders, accionistas, empleados, clientes,
comunidades y Estado, por lo que identificar sus intereses representa un bienestar
para la sociedad.

Es preciso definir las relaciones entre la organizacion y los stakeholders donde se
procure un intercambio que beneficie a las partes, donde se establezca el respeto por
los valores éticos, los trabajadores, las comunidades y el ambiente en los objetivos
organizacionales. El desarrollo industrial puede generar beneficios econdmicos y
socialesenlosresidentes de unalocalidad, pero también puede generarmodificaciones
a los ecosistemas a través de diversas formas de contaminacion del aire, las aguas y
los suelos, por ello, es importante generar estrategias de interrelacion e integracion
entre el sector empresarial y los grupos de interés para alcanzar una industrializacion
consono con los objetivos globales.

46



Carmelina Solangel Lanza Moncada

SECCION IV

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS INDUSTRIAS. UNA VISION SUSTENTABLE DE LOS
STAKEHOLDERS

4. Consideraciones generales

Enlaactualidad, existenincontables definiciones sobre laresponsabilidad, porlo que
indagar en su concepcion lleva a sefialar la nocién puntualizada por la Real Academia
Espafiola (RAE, 2014), como: “la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho
para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente”;
ademas de ello, hace referencia al “compromiso u obligacién de tipo moral que surge
de la posible equivocacidon cometida por un individuo en un asunto especifico”; de
modo que se enfatiza mediante “la habilidad del ser humano para medir y reconocer
las consecuencias de un episodio que se llevd a cabo con plena conciencia y libertad”.

Valga recalcar, que los aspectos destacados en la nocidn de responsabilidad,
mediante el reconocimiento, el compromiso, la obligacién y la aceptacion de las
consecuencias antes los actos efectuados, es considerado por algunos autores como
unvalor humano de granimportancia; al ser percibido segiinla Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) como “el cumplimiento de las obligaciones, el
tener cuidado ala hora de tomar decisiones o llevar a cabo una accién. Es una cualidad
que poseen las personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma
correcta” (ACNUR, 2017). Al igual que se distingue, como una virtud que contiene
cada ser humano para asumir decisiones de manera consciente y las consecuencias
derivadas de ellas (Uslar, 1936).

En consecuencia, se trata de asumir con compromiso las afectaciones sobre los
componentes bidticos y abidticos y sobre los ecosistemas derivadas de las actividades
antrdpicas y especificamente de las industriales; por ello, la responsabilidad ambiental
empresarial, se constituye como una propuesta para el manejo equilibrado de los
recursos ambientales, mediante acciones voluntarias que acoge una organizacion con
la intencion de minimizar el impacto ambiental que genera una actividad productiva.

De manera que, la propuesta plantea constituir a nivel de cada empresa una
unidad operativa basica donde se conjuguen de forma armdnica las dimensiones
que procura atender la sustentabilidad. Las condiciones ambientales en las cuales
estan inmersos los habitantes de una sociedad industrializada como los empresarios,
proveedores, consumidores, gobiernos locales y comunidades en general, obligan a
pensar y accionar en la responsabilidad ambiental empresarial como una necesidad
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imperiosa que procure el mejoramiento del contexto, la escasez y uso eficiente de los
recursos, la reorganizacion de las formas de produccion y la aplicacién de las normas
internacionales en materia productiva, laboral y ecoldgica.

En contraste, las acciones llevadas a cabo en diferentes paises de América Latina
y el Caribe, remiten pensar que se ha generado una conciencia ambiental desde los
entes que ejercen la inspeccion y/o supervision bajo el cual, en lugares como por
ejemplo la Municipalidades Provinciales del Santa en Pert; donde se ha inducido a
determinar los factores que ocasionan la ineficacia en la aplicacién de las normas de
responsabilidad ambiental para ejercer el control de la proteccion del ambiente, pues
ha sido catalogada como ineficiente en la aplicacion trayendo consigo consecuencias
irreparables al capital natural, ademads esta ineficacia en el control de las normas
provoca que la contaminacidn tenga efectos negativos en la salud de las personas y
atente contra el derecho de la salud y mas aun provocando el incumplimiento de la
ley del medio ambiente (Urquiaga, 2021).

De estaforma, el controlyla supervisidn porlas gerencias locales publicasrepresenta
un elemento clave en materia de responsabilidad y amerita en primera instancia el
cumplimiento del marco legal, que faculta a realizar todas las acciones necesarias en
favor del ambiente; ademas de supervisar y sancionar las acciones y practicas erradas
en coordinacidn con las distintas entidades ambientales.

Deallique,lagerenciadegestionambientalincumpleenejecutaradecuadosproyectos,
lo que ha provocado efectos negativos como el crecimiento de la contaminacion en
toda la ciudad y los escasos proyectos logrados han sido suficiente para disminuir la
contaminacidn del aire por el CO2 de las fabricas, los afluentes arrojados al mar, los
afluentes domésticos y los desechos sdlidos en la via publica, argumentando que los
efectos negativos que genera la industria pueden ser aminorados a través de acciones
concretas en obligaciones de caracter legal.

De este modo, la percepcion de los problemas ambientales en las comunidades
es atribuido en mayor medida a la responsabilidad que tiene el sector institucional -
gubernamental en la proteccion del ambiente, dado que son los garantes de que el
sector empresarial cumpla con las normas y estandares ambientales, de alli, surgen
en gran medida los problemas ambientales y la insostenibilidad ecoldgica (Montes,

2019).

En el estudio de la gestion ambiental desde la perspectiva de los grupos de
interés como las comunidades y autoridades locales desarrollado por el Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales, CLACSO (2017), fueron presentadas varias
investigacionesrelacionadas conlapoliticaambiental envarios paises de Latinoamérica
y muy especificamente en Brasil analizando el disefio complejo y puesta en practica
de las politicas publicas encaminadas a enfrentar el cambio ambiental global. A través
de este estudio se conoce el comportamiento de las relaciones Estado — sociedad
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en los espacios caracterizados por la concentracion de la tierra, el incremento de
la produccion de semillas oleaginosas para las exportaciones agricolas y posterior
produccion de biodiesel, la desigualdad social, la contaminacién por pesticidas, la
pérdida de los ecosistemas y la produccion de alimentos de subsistencia.

Asi mismo, se emplea un profundo andlisis acerca de las politicas y programas
ambientales mediante las estrategias utilizadas, obtenidas a través de informes,
documentosyarchivos emitidas porelsector publico, donde se generé unaimportante
informacidn para la toma de decisiones hacia el buen manejo de la politica ambiental
empresarial en estaregion proveniente de la experienciay de los resultados obtenidos
con las autoridades.

Como consecuencia, fueron planteados los efectos favorables que se pueden
obtener con la presencia activa de los grupos de interés primarios y secundarios en
la actividades para la generacion de bienes intermedios y finales en las empresas
que aplican responsabilidad ambiental empresarial; asi como la complejidad de
las relaciones sociales entre el Estado y la participacion de la sociedad civil; siendo
apremiante en estos momentos enfrentar el deterioro ambiental ocasionado por la
accidon humana, la ausencia de una conciencia ambiental, descontrol de las acciones
productivas industriales, la desregulacion del gobierno y de sociedad civil en general
a pesar de las tensiones por los conflictos de interés que son necesarias para frenar el
cambio ambiental.

4.1. La responsabilidad ambiental, fundamentos para el desarrollo sustentable

Siendo el tema de la responsabilidad ambiental, el aspecto mas importante en
este texto es preciso dirigir la atencion hacia su compresion y de qué manera es
posible llevarla a cabo. Por tanto, referir la responsabilidad ambiental de forma
ampliada, obliga a sefialar las implicaciones filoséficas del concepto, concerniente a
la responsabilidad social empresarial, que surgid a principios del siglo pasado; cuyos
origenes seremontan aproximadamente alos afios 20, conla publicacidn dela Filosofia
de la Gestidn en 1923 por Oliver Sheldon, plasmando las responsabilidades basicas de
las empresas desde la dptica social, al considerar que la responsabilidad consistia en
producir riqueza, generar bienes, ofrecer servicios, crear empleos y pagar impuestos
retribuyendo de esta forma un beneficio a la sociedad (Mozas y Puentes, 2010).

Sobre esta base, afios mas tarde fue desarrollado por Bowen (1953) este concepto
asumiéndolo como las responsabilidades sociales de los empresarios, en el que se fijé
una lista de obligaciones a los propietarios de las empresas en términos de objetivos y
valores que demanda la sociedad de la cual forman parte. De tal manera, que algunos
autores asumen que la naturaleza de la responsabilidad social empresarial (RSE)
contiene la ley y la ética, por lo que es resumida en el término obligacién-voluntad,
mediante el establecimiento del respeto en el marco legal y la apropiacion voluntaria

49



Responsabilidad ambiental ... Visidn sustentable de los Stakeholders

de valores, los cuales deben ser prescritos en la mision y vision de la organizacion
(Agan, 2016).

En consecuencia, surgen los planteamientos en torno ala economia ambiental como
una rama del que hacer econdmico, que se enfoca en el estudio de las externalidades
y la asignacidon de los recursos agotables, con un interés especial por los problemas
ambientales, sefialados desde Pigou (1962) y Coase (1960), en el que se establecieron
las bases conceptuales para la discusion sobre cdmo resolver el problema de las
externalidades del mercado econdmico empresarial, originadas por las acciones
antrépicas (Aguilera y Alcantara, 2011).

En consonancia a ello, se construyd una teoria relativa al estudio del problema del
Coste Social, donde fueron erigidas tres alternativas de solucién a los problemas
ambientales generados por las empresas de la época, descritos en los siguientes
literales: “a) que la empresa que contamine responda por los perjuicios ocasionados,
b) que la empresa pague unimpuesto en funcién de los dafios ocasionados y ¢) que se
aparte a la fabrica de los distritos residenciales”, esta ultima en razén de las grandes
afectaciones que genera sobre las comunidades cercanas a los centros industriales.
(Aguileray Alcantara, 2011).

Desde esta vision, existe la posibilidad de configurar modelos empresariales
ambientales dada la influencia que ejercen los individuos y la sociedad sobre las
organizaciones (Martinez, 2002). En este sentido, priva la imperiosa necesidad de
configurar a la responsabilidad ambiental como fuente de ventaja competitiva para
las organizaciones. Al respecto, emerge la concepcion sistémica enmarcada en las
bases del nuevo estilo de pensamiento empresarial estando direccionadas hacia:

El establecimiento de una concepcidn sistémica y holistica del conocimiento que conlleve
a la consideracion del ambiente como totalidad dindmica en permanente cambio, que
contemple y analice las relaciones dialécticas entre los elementos causales y explicativos de los diversos
fendmenos de la realidad y los diversos subsistemas que la conforman. (Alea, 2007 p.2).

Es decir, que los cambios que han sufrido las organizaciones entorno a la gestidn de
los recursos, los procesos productivos y la consideracion hacia los entes involucrados
enelproceso productivo, hacenvincularelpensamiento cientifico delaresponsabilidad
social empresarial, alejado de la practica filantrépica mediante la siguiente definicidn:

Las nuevas orientaciones expectativas y exigencias con relacién a los accionistas,
sugieren que no basta con cancelar dividendos sino realizar practicas de transparencia;
con los trabajadores, no basta con realizar compensacion salarial sino garantizar sus
derechos humanos; con los proveedores, no basta asegurar su contratacién sino apostar
a su desarrollo econdmico; con los consumidores, no basta con la calidad de los productos
sino con promover en forma consciente el consumo; con las autoridades, no basta con
cumplir con las regulaciones sino desarrollar nuevos esquemas de cooperacion y, con las
comunidades, no basta con otorgar donaciones caritativas sino contribuir con el desarrollo
social del pais. (Méndez, 2013: p.19)
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Por tanto, el llamado es a realizar acciones trascendentales que contribuyan
al desarrollo social del pais. De manera que, en las incontables definiciones,
planteadas por diversos autores, es Util precisar lo acufiado por Camacho (2015),
que aporta conocimientos de los elementos tedricos relevantes para asimilar esta
conceptualizacién de laresponsabilidad social empresarial; en funcién de considerarla
como aquella que “[...] comprende el rango de obligaciones que las empresas tienen
con la sociedad en su conjunto de manera integral, representando las categorias de lo
econdmico; el aspecto legal; el impacto ambiental [...]” (p. 6), también denominado
actualmente como politica ambiental compleja.

Es asi, como surgen definiciones de responsabilidad social empresarial que alcanzan
intereses globales. En este sentido, Maldonado, Valdivia y Soto (2010) apoyados
en Bloom y Gundlach confieren a la responsabilidad social empresarial como una
obligacion que tiene laempresa con diversos grupos de interés, como los trabajadores,
los clientes, las personas y los grupos a quienes puede afectar las politicas y practicas
corporativas, en el desarrollo del hecho productivo.

En este sentido, se considera a la responsabilidad social empresarial, como una
herramienta que crea elementos competitivos; ya que, realizar acciones asociadas
con responsabilidad social, favorece la creacion de una imagen positiva con una
aceptacion por parte de sus diferentes publicos, fortalece el compromiso y arraigo
del personal, asi como la colaboracidn de los proveedores.

Por esta razon, en un orden estricto, el elemento ético es fundamental en cualquier
organizacion, donde la empresa que se precie de ser socialmente responsable, debe
ademas de serlo, también conseguir la eficiencia técnica y econdmica, debe cumplir
con la normativa vigente, y considerar a sus stakeholders o grupos de interés. De
modo que, los actos realizados por las empresas son fundamentales, en los cuales
se precisan el cumplimiento de algunas acciones para ser consideradas como
organizaciones con un caracter tendiente hacia la responsabilidad social empresarial,
por lo que se expone la siguiente definicidn:

Es el compromiso que tienen las organizaciones con el desarrollo de sus clientes internos
y externos y la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad, tomando en consideracion las expectativas de sus grupos de
interés, cumpliendo con la legislacion aplicable y la normativa internacional e integrada en
toda la organizacién y llevandola a la practica en sus relaciones (Acufia, 2012 p. 03).

De lo que se trata, es que las empresas asuman la responsabilidad de los impactos
que ocasionan sus decisiones y actividades productivas en la sociedad y en el medio
ambiente, cumpliendo las leyes respectivas. Finalmente, la perfeccién de la definicién
sobre la responsabilidad ambiental fue planteada por Gardetti (2004) al indicar que:
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La responsabilidad ambiental posee un fundamento ético y operativo, el cual, por un lado,
estd fundado en una ética de reciprocidad y compromiso (intergeneracional) que impulsa
hacia una forma distinta de gestionar, producir, consumir y relacionarse entre las empresas
y su entorno. Asi mismo, responde a necesidades “operativas” de los diferentes agentes
publicos y privados, expresadas en la busqueda de una mayor innovacién y (Eco) eficiencia
traducida en un mejor resultado en el cumplimiento de sus respectivas misiones. (Senior,
Narvdez, Fernandez y Gy Revilla (2007, p. 486).

En otras palabras, la responsabilidad ambiental posee principios inspirados en la
ética cuyas facetas son la reciprocidad, compromiso y responsabilidad productiva;
lo que distingue un neo modelo de gestidn empresarial permeado por la innovacion
al incorporar acciones productivas ambientales para disminuir los efectos que sus
actividades causan en el entorno.

4.2. Implicaciones tedricas basadas en la experiencia

Ante los efectos nocivos, se insta a las empresas a asegurar la adecuacién de la
gestion de los residuos en acciones de prevencion para evitar dafios o impactos
ambientales derivados de la propia actividad productiva empresarial, maximizando
los posibles beneficios ambientales de la actividad, y en general en la utilizacién de los
recursos naturales pertinentes.

En resumen, las implicaciones tedricas encontradas en la definicion de Quifionez
(2015), coinciden con la mayoria de las concepciones erigidas a partir de la opinién
brindada por los stakeholders descrita en la Figura 3. Implicaciones del concepto de
responsabilidad ambiental empresarial, plasmadas de la manera siguiente:

Transformacion hacia una gerencia ambiental Obligacion de las empresas

[

La responsabilidad ambiental’ empresarial se entiende como el compromiso que
tiene teda orgamizacién de incorporar de manera integral a su operacion, la
dimensidn ambiental, para ello las empresas asignan una unidad administrativa

especifica que permita el cumplimiento de su politica ambiental. ﬂ

Asumir costos de impacto ambiental

Programas y proyectos ambientales

Figura 3. Implicaciones del concepto de responsabilidad ambiental empresarial
basado en el planteamiento de Edgar Quifidnez (Quifidnez, 2015 pag. 33)

Para el precitado autor, las actividades de responsabilidad ambiental empresarial
estan contenidas en los principios de la gestion ambiental empresarial y es visto como
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todas aquellas acciones encaminadas a preservar el medio ambiente; porlo que sefiala
que, “[...] es necesario entenderla como una parte de la responsabilidad social de la
empresa’”’(p. 21), donde se buscan respuestas atinentes a la administraciéon eficiente
de los residuos, identificando alternativas de sustitucion de materia prima de menor
impacto ambiental, respondiendo alaresponsabilidad post-consumo de los productos
puestos en el mercado, la prevencidon de la contaminacidon de los ecosistemas y el
incremento de la eficiencia en el manejo de los recursos naturales.

De conformidad conQuifidnez, (ob.cit)lasempresas,debenmejorarconstantemente
la eficiencia de sus actividades ambientales por la afectacién que ocasionan en las
comunidades producto de su proceso productivo, que en correspondencia requieren
afrontar las competencias con acciones empresariales para proteger y restaurar el
medio ambiente y promover el desarrollo sostenible y sustentable con productos,
procesos, servicios y otras actividades amigables con el entorno empresarial.

4.3. La Responsabilidad Ambiental en las pequenas y medianas industrias como
integrador de valores ambientales

Desde la vision sustentable de los stakeholders de la zona industrial Batalla de
Taguanes; surgen elementos que permiten concebir a la responsabilidad ambiental
en las pequenas y medianas industrias, como una integracion de valores ambientales
como el compromiso, el cuidado del ambiente y el cumplimiento de leyes; siendo el
compromiso una accién voluntaria de los stakeholders (Empresa, Estado, Comunidad
y Sociedad Civil); en tanto que la obligacién es referida al deber en el cumplimiento
de la normativa ambiental, donde cada empresa asume una practica productiva
responsable y amigable con el ambiente, asegurando no devolver a este, desde ningun
punto de vista efluentes que puedan perjudicar el entorno.

Por lo tanto, estos elementos aportan insumos para ser descritos como valores
ambientales acogidos por los stakeholders e implementados activamente por cada
uno de ellos con la intencidén de preservar el ambiente. Con el empleo de valores
ambientales se pueden llevar a cabo a cabo procesos productivos, dentro de Ila
empresas y que ademas transfiera beneficios al entorno comunitario, asi como
satisfacer las necesidades apremiantes y de igual forma, establecer ideales a futuro
para la conformacién de una relacion ética entre los stakeholders vinculados a las
pequefas y medianas industrias.

En este marco, la responsabilidad ambiental de las pequefias y medianas industrias
impone un desarrollo y actuacion involucrando a los stakeholders como agentes
desarrolladores e integradores, representado en las empresas, el estado, las
comunidades y la sociedad civil; donde el tema central es el cuidado del ambiente, los
valores ambientales, el cumplimiento de leyes de responsabilidad social empresarial;
en cuyos vinculos las empresas se plantean una gestion socialmente responsable.
Véase la siguiente ilustracion mediante la Figura 4 a continuacion:
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COMPROMISO

CUIDADO
DEL AMBIENTE

CUMPLIMIENTO
DE LEYES

Comunidades

VALORES AMBIENTALES

Figura 4. Responsabilidad ambiental en las pequefias y medianas industrias como
integrador de valores ambientales en el vinculo Empresa- Estado- Comunidad -
Sociedad Civil.

Se destaca, el establecimiento de valores ambientales como aspecto vital en las
industrias, por lo que sus acciones deben inclinarse hacia minimizar el impacto que
sus procesos productivos generan, fortaleciendo el vinculo Empresa- Comunidad-
Estado- Sociedad Civil, como una relacion sustentable que permanezca anclada en el
tiempo con caracter indivisible.

4.4. Factores Eticos y Axiolégicos en la responsabilidad ambiental de las pequefias y
medianas industrias.

El comportamiento de los stakeholders relacionados con las pequefas y medianas
industrias de la zona industrial Batalla de Taguanes, denota la presencia de factores
éticos y axioldgicos en la relacion e intervencion con el ambiente, por cuanto al
accionar se demarca la prevalencia de los valores ambientales, que son facilmente
identificadas en sus gestiones, operaciones, actitudes y sobre todo en la deteccion de
conductas que no muestran ni procuran el cuidado del ambiente.

En este sentido, la revision y aplicacion de los valores ambientales en el ambito
industrial es imperativo; asi como el seguimiento y control de las empresas, de sus
procesos productivos, en el trato con el personal, en el trato con las comunidades, en
los cddigos de conducta o de valores, en las practicas ambientales ejecutadas y en el
cumplimiento del marco legal, definitivamente marcan la diferencia.
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De estaforma, el producto es un ambito industrial que alcance un nivel de aceptacion
y confianza entre los stakeholders para que pueda considerarse como un drea o zona
industrial inclusiva y amigable con el ambiente.

4.5. Practicas Ambientales aplicadas por las pequefias y medianas industrias

Sefalar las practicas ambientales de las Pymi, remite a presentar los hallazgos en
funcion de las actividades realizadas por las pequefnas y medianas industrias de la zona
industrial Batalla de Taguanes, ya que demuestran el cumplimiento de la normativa
ambiental cuando son exigidas desde las autoridades locales y nacionales.

Enestesentido, laevidenciamanifiestasefalalos estudios de emisiones atmosféricas
por determinadas industrias. De igual modo, se develd que las regulaciones en
materia ambiental se realizan mediante la obtencidén de renovacion del permiso o
registro de actividades susceptibles de dafar al ambiente (RACDA), que da origen a
la identificacidn de la segregacidn, almacenaje y posterior tratamiento o disposicion
final de productos peligrosos, asi como la implementacion de cuartos de desechos
peligrosos, con la ausencia de campafas informativas de responsabilidad ambiental
por parte de las pequefias y medianas industrias.

En este sentido, las actividades de inspeccion por parte de las autoridades locales
(alcaldia) serealizan alos fines de supervisar el cumplimiento de lanormativaambiental
en la zona industrial Batalla de Taguanes y en ocasiones son efectuadas a partir de las
denuncias presentadas por las comunidades, las cuales se plantean exclusivamente
cuando se ven afectadas. La disposicion para impartir charlas informativas a las
comunidades es una tarea relevante para comunicar la contaminacién ambiental en
los diferentes espacios y a los diferentes componentes naturales.

4.6. Conocimiento del marco legal parala promocién de laresponsabilidad ambiental
en las pequenas y medianas industrias

El marco legal que rige la normativa ambiental en nuestro pais, establece la garantia
a la poblacidn para el desarrollo y disfrute de un ambiente libre de contaminacién a
nivel de aire, agua, suelos, rios, cafos, quebradas, entornos comunitarios; por lo que,
mediante leyes organicas, especiales y ordinarias, decretos, ordenanzas, entre otras
disposiciones juridicas se regula las acciones y responsabilidades con el ambiente. De
manera que, los stakeholders admiten el conocimiento del marco legal en materia
ambiental desde las autoridades locales, las comunidades y las organizaciones no
gubernamentales.

No obstante, a nivel de las pequefias y medianas industrias se destaca el
desconocimiento de la normativa ambiental; por lo que estan enfocando sus acciones
hacia la aplicacion de las normas internas basada en los procedimientos o practicas
ambientales generadas por ellas mismas que estan orientadas principalmente hacia
la segregacion y disposicion final por la via legal de los desechos que se generan. Esta
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situacion, amerita que en las industrias sea fundamental el conocimiento del marco
legal que instruya la afectacidon que pueden ocasionar y sus implicaciones.

4.7. Relacién Industria - Comunidad

En los procesos productivos que realizan las pequefias y medianas industrias
hay presencia de elementos contaminantes, evidenciados fundamentalmente en
la afectacidon que reciben las comunidades por la contaminacidn presente en los
espacios publicos, en las dreas comunes, en los cauces de agua cercanos a la zona
industrial producto de los efluentes; destacando ademas las afectaciones a la salud
que se manifiestan con: dolor de cabeza, estrés, epidemias, problemas respiratorios
como asma, alergias en niflos y enfermedades en personas vulnerables. Véase la
ilustracion en la Figura 5.

Afectacion a la
salud las aguas

Contaminacion

RELACION INDUSTRIA - COMUNIDAD

Figura 5. Relacion Industria - Comunidad de la zona industrial Batalla de Taguanes
del municipio Tinaquillo, estado Cojedes

4.8. Manejo de los residuos y desechos sélidos y peligrosos en las pequefias y
medianas industrias

El manejo de los desechos sdlidos convencionales generados por las industrias se
realiza con el apoyo del aseo urbano de la municipalidad, quien realiza la recolecciéon
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atendiendo a lo establecido en los Articulos 26 y 27 de la Ordenanza de Ambiente
Municipal del municipio auténomo Tinaquillo, el cual presta un servicio de forma
inconstante al que se le atribuye en parte la contaminacion en algunos sectores de la
zona industrial.

A nivel de las industrias se realiza de forma interna la clasificacién de los desechos,
plasticos, metales,liquidos, vidrioylos desechos organicos; elalmacenajeidentificacion
y luego se cumple con la disposicion final. Este proceso se realiza dependiendo de la
actividad productiva y del tipo de residuos y desechos generados en cada industria,
por ello, se requerira un tratamiento especial y una disposicién final, por lo cual serd
devengado el servicio de una empresa especializada para atender dicha necesidad.
Bajo este panorama el manejo de los residuos y desechos en las pequenas y medianas
industrias del municipio Tinaquillo se ilustra en la Figura 6.

Normas
RACDA

Tratamiento
por las
industrias

Figura 6. Manejo de los residuos y desechos sdlidos y peligrosos en las pequefas y
medianas industrias de la zona industrial Batalla de Taguanes del municipio Tinaquillo,
estado Cojedes

4.9. Vinculacién Comunitaria

Al tratar los aspectos relacionados con la participacion comunitaria y su actuacion
en el cuidado del ambiente que rodea a las pequenas y medianas industrias, los
resultados evidencian que, las comunidades estan desvinculadas y desinformadas de
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las acciones que realizan las Pymi; ello lleva a inferir que se requiere el establecimiento
de vinculos entre los stakeholders, a fin de promover la participacion de forma activa
segun sus estructuras administrativas, para introducir mejoras en el capital natural.

En consecuencia, la desvinculacidn de las comunidades y las escasas acciones en
la defensa del ambiente, han sido atribuidas al desconocimiento de los procesos y
practicas ambientales que realizan las industrias, complementado con la disposicidon
de participar solo cuando se sienten afectados, cuando existen riesgos para la salud o
cuando estan causandoles algun dafio en particular; pero, generalmente la comunidad
no se involucra en el ambito industrial.

En resumen, la participacion comunitaria es imperativa en el conglomerado fabril y
la relacion se mide segun el nivel de participacion en las actividades productivas que
contribuyan a aminorar el impacto ambiental que ocasiona la actividad el sector de
la manufactura. Aunado a ello, existe un potencial para estimular la participacién de
las comunidades y su vinculacion activa a fin de preservar el ambiente a traves de las
acciones realizadas por las comunas y los consejos comunales.

Por consiguiente, es preciso estimular la participacion de las comunidades; asi como
difundir la informacién en materia ambiental, incorporando el debate en la agenda
ambiental municipal sobre sus deberes y derechos, incorporacion de las comunidades
en las agendas de discusion de la Cdmara de Industriales del municipio y la aplicacion
de la jurisprudencia ambiental. Por consiguiente, el empoderamiento, el compromiso
de los stakeholders, las inspecciones y la conciencia colectiva se conforman como
elementos fundamentales para asegurar la proteccion del ambiente.

58



Carmelina Solangel Lanza Moncada

SECCION V

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para desarrollar criterios ambientales en las
pequenas y medianas industrias

5. Agenda 2030 y criterios ambientales en las Pymi

Las tendencias actuales sobre los negocios se destacan por la relevancia de los
criterios sociales y ambientales, esta requiere que considere alasociedady alambiente
articulada en una actuacién o impacto que no afecte negativamente al capital natural.
En este sentido, en las diferentes publicaciones se habla de la sostenibilidad, donde
la mayoria la relaciona con aspectos relativos al ambiente, aunque ademas la palabra
sostenibilidad incluye los aspectos econdmicos y sociales.

Una premisa fundamental en las organizaciones es que debe ser sostenible
econdmicamentey ello estareferidoalageneracidon debeneficios parasus propietarios
y accionistas. Ahora bien, en la trama de coloquios internacionales ejercidos desde
los grupos de presion se ha motivado el desarrollo y establecimiento de acciones
como los Objetivos del Milenio (ODM) propuestos en la Declaracién del Milenio de las
Naciones Unidas, firmada por los lideres mundiales en septiembre de 2000, donde fue
incluida la sostenibilidad como premisa que promueve la eficiencia.

Por esta razon, la propuesta perseguia 8 Objetivos alcanzables antes del afio 2015,
en el que la comunidad internacional se comprometid a luchar contra la pobreza, el
hambre, las enfermedades, el analfabetismo, la degradacién medioambiental y la
discriminacidn contra las mujeres. Esta Declaracion del Milenio, se constituyd en un
pilar que dio origen a un nuevo documento con un cambio en la vision y enfoque de
desarrollo mundial al plantear los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cuya
meta esta prevista hasta el afio 2030.

De esta manera, se puede enunciar que la Agenda 2030 y los ODS a diferencia de
los ODM, poseen un significado mas profundo, que sostiene las cinco dimensiones
fundamentales: personas, prosperidad, planeta, participacion colectiva (alianzas)
y paz, identificadas como las “5 p”. Por esta razon, los ODS representan un punto
de referencia y partida para la formulacién de politicas y programas de desarrollo a
nivel nacional y local, pudiendo significar un vinculo fundamental para el abordaje de
criterios ambientales en las industrias.

Cabe exponer las inquietudes de muchos stakeholders al preguntarse ;Coémo
pueden contribuir los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el desarrollo de criterios
ambientales por parte delas pequenasy medianasindustrias? Alrespecto, se considera
que la Agenda 2030 con sus Objetivos de Desarrollo Sostenible constituye una guia
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paraactuaranivel de gobiernos,empresasy ciudadania. Instruye sobre como podemos
construir nuestro futuro para hacerlo mas sostenible, mas justo y con oportunidades
para todos. Desde los organismos internacionales que dirigen las acciones para
aplicar los ODS como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), La
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, (ONUDI), pueden
asesorar a los gobiernos, empresas, sociedad civil y los movimientos sociales a forjar
nuevas condiciones y transformaciones que permitan ampliar las oportunidades para
los ambitos industriales con el didlogo entre los diferentes sectores.

Se trata de un nuevo tratado o de forma de contrato social por llamarlo de alguna
manera, que sefala el norte que debemos seguir para perpetuar la vida en el planeta.
La Agenda 2030 ofrece una vision de un mundo mas justo y pacifico, es una propuesta
que guiara las acciones de la comunidad internacional hasta el afo 2030, que alude
en su premisa “nadie es dejado atras”, donde se plantea 17 objetivos, 169 metas y
alrededor de 230 indicadores, junto a los medios de ejecucidn y alianza global bajo
revision y seguimiento.

En este sentido, vale resaltar que en la Agenda 2030 se despliegan diferentes
metas y fue concebida fundamentalmente para atender las areas especificas como la
generacion de energia limpia, el trabajo decente y el crecimiento econémico, erradicar
la pobreza, eliminar la discriminacion, reducir las desigualdades, en el consumo y
la produccion responsable, la accion contra el clima, la industria a la innovacion e
infraestructuras, entre otros.

A tales efectos, los ODS contienen metas e indicadores multiples, los cuales estan
interrelacionados y funcionan bajo un enfoque integral y multidisciplinario que incluye
una serie de actores clave del sector publico y privado. La participacion de estos
actores de formaarticulada es lo que permitira abordar los problemas en las diferentes
dimensiones econdmica, social y ambiental bajo un enfoque efectivo (ONU, 2022).

Para Ban Ki Moon Ex secretario general de las Naciones Unidas, el empresario
es considerado un actor clave para la consecucion de los ODS. La contribucion que
pueden realizar las empresas desde sus ambitos de accién es un factor clave para
que se consolide una industria bajo los estandares que demanda la sociedad civil y los
acuerdos internacionales.

En consecuencia, la contribucidon de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible queda reflejado especificamente en el Objetivo 9 que establece “Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién” (ONU, 2018). Por ello, las industrias en Venezuela estan
llamadas adesarrollarestadndares de calidad, conunagestionambiental orientadahacia
la responsabilidad, pertinencia social y ambiental en cumplimiento con los postulados
referidos en el predmbulo de nuestra Carta Politica Fundamental, la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y demas leyes, decretos y normas.
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Como resultado a esta vision, se adoptd el estudio de los ODS por medio del
formato denominado la Tarta Nupcial del Centro de Resiliencia de Estocolmo (Figura
8), dado que en ella se muestra a través de un bosquejo visual la jerarquia para lo
cual fueron concebidos los ODS. En esta Tarta, se exhibe en orden de importanciala
relacion jerarquica de los ODS. Iniciando en la base y como soporte, se ubican los ODS
relacionados a la biosfera, la vida y permanencia de las especies, seguidamente, en
un nivel superior, un peldafio arriba, los ODS vinculados a los aspectos sociales y por
encima de estos los ODS referidos a los aspectos economicos.

Figura 7. Tarta Nupcial del Centro de Resiliencia de Estocolmo
Fuente: ONU (2015)

La Figura 7, muestra en la Tarta Nupcial la forma cdmo al realizar la accidn en uno de
los niveles, es posible incidir de forma contigua en los otros, generando un impacto
global a todos los niveles. Desde el momento que una organizacion identifica el ODS,
lo acoge como estrategia de negocio, es posible aportar valor a la sociedad, lo cual
redunda en un bienestar para el colectivo.

Cabe argumentar, que el efecto multiplicador de la Tarta Nupcial busca destacar las
visiones y estrategias de las organizaciones que decidan aportar al cumplimiento de
los ODS en todos los niveles de la piramide, desde la biosfera, sociedad y economia. De
un modo priorizado debe tomarse la base de la pirdamide que corresponde ala biosfera
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por razones obvias, sin vida en el planeta no podra llevarse a cabo el desarrollo ni el
bienestar social (Almendros, 2018).

En este contexto las orgaizaciones pueden identificar algunos ODS que revisten
singular importancia, orientado sus acciones hacia el aumento de la biodiversidad,
adoptando medidas de adaptacién y mitigacion de los efectos del cambio climatico
identificado en el ODS 13 Accidn por el clima, asi como el ODS 15 Vida de ecosistemas
terrestres, que busca gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacidn de las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad y esto lo vemos en los paises donde la industrializacion y el desarrollo
urbanistico rebasan los espacios naturales, por ello, se ha comenzado a hablar de Ia
“reintroduccién de bosques de alta densidad y megafauna” en las ciudades a los fines
de generar su propia fuente de oxigeno para paliar los efectos contaminantes que
llegan desde las industrias y desde las actividades productivas con impacto ambiental
(Almendros, 2018).

Esta accion se comienza aver desde el punto de vista institucional en ciudades como
Madrid, donde el Ayuntamiento ha aprobado en el Distrito Castellana Norte el disefio
del proyecto para la construccion del Parque Central Madrid Nuevo Norte, segun el
diario Idealista/news (2022), considerado como una “propuesta de parque basada en
criterios de disefio, sostenibilidad e innovacidn”, que busca fundamentalmente, entre
otros fines técnicos, como el servicio de transporte publico y la generacion de energia
limpia, descender la temperatura ambiental, creando un espacio de recreacién y
esparcimiento agradable.

De igual modo, del lado empresarial, en la zona industrial Batalla de Taguanes
existen algunas industrias que apuestan por esta tendencia, acogen los criterios
ambientales al proteger los elementos de la naturaleza en su interior, tal es el caso
de Industrias Rodanol S.A, que alberga en su territorio un espacio natural con drboles
para la conservacion de las aves y otras especies como las iguanas. Refieren ser una
industria de triple impacto, que busca erradicar las desigualdades y discriminaciones
entre sus miembros, la proteccidn de las especies, basado en un modelo productivo
comprometido en la generacion de impacto positivo con la sociedad y el planeta
fundamentalmente.

Estas acciones, permiten inferir que una vez que una organizacién asume el valor
compartido desarrolla una ventaja competitiva y en este caso puede ser traducida
hacia una transformacion social, en la que se suma el impacto social, ambiental y Ia
rentabilidad en una misma estrategia. Esta vision de negocio es evaluada y valorada
por los consumidores. Cuando estos identifican aquellas empresas comprometidas
que atienden el cuidado del ambiente en sus estrategias de negocios, estan en posicion
de elegir los productos a consumir.
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De igual forma ocurre con los inversionistas, que procuran invertir en aquellas
empresas con criterios ambientales mdas que por los beneficios o la rentabilidad que
les genera; para ellos, es mas importante la reputacion, solvencia, moral e imagen
que tienen los consumidores, empleados y accionistas. Por tanto, es preciso integrar
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales dentro de la estrategia de negocio,
que no se vea como un acto voluntario de las organizaciones, sino que sea visto como
un deber de las empresas a pensar mas alla de su ganancia y rentabilidad, que no sea
visto como un costo sino como una inversidn que nos beneficiara a todos.

Consecuentemente con la teoria de los stakeholders, hay autores que sefialan Ia
importancia de las alianzas como elemento fundamental en la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenibles, por ello el ODS 17 hace referencia a las alianzas
para lograr los objetivos, dado que las traen consigo un efecto multiplicador, y es
posible entre el sector publico y privado, con el tercer sector, con otras empresas y
entre la sociedad civil para afrontar nuevos retos de manera conjunta.

Esta nueva forma de trabajo conjunto enla que todos los stakeholders se involucren,
participen y compartan conocimientos para ayudar a las industrias a implementar y
monitorear los ODS, incrementa la red de contactos, para abrir nuevas oportunidades
de negocio, dar mas alcance a la empresa, llegar a mas clientes aumentar la eficiencia
nuevos y mejores conocimientos y experiencias de cada sector. El rol de la sociedad
civil en la aprobacion de las directrices sobre la gestion responsable de las industrias
es clave para ejercer presion sobre las industrias y hacerlas sustentables y sostenibles.
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